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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N2 27081663/2025 - SED.URC.ARC
1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO
1.1 - Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos com dedicacao exclusiva
de mao de obra na area de limpeza, conservacao e zeladoria com fornecimento de equipamentos para unidades
administradas pela Secretaria de Educacao.

1.2 - Descricao resumida dos servicos

Lo It Quant Unidad Cédigo ePublica
te | © | idade e de / Denominacao
m Medida
. 16648 - Servico
1 1 servico .
. de Limpeza
9 1 servico 16649 - Servico
16 de Zeladoria

1.2.1 - Os detalhamentos da contratagdo estdao discriminados nos anexos que compde a presente
contratacao, inclusive, com a quantidade estimada de postos de trabalho, em especial:

a) "Relacao de Unidades e Resumo de Quantitativo".
b) Planilha de "Levantamento de Areas" e Formacao de Preco.

1.2.2 - Para fins de "definicbes" de nomenclaturas/terminologias, devem ser observadas as contidas no
Anexo I da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017.

1.3 - Da natureza

O objeto da presente contratacdo é caracterizado como comum, de acordo com o art. 6°, inc. XIII da Lei
n° 14.133/2021.

1.4 - Do Prazo

1.4.1 - A presente contratagdo sera um servigo continuo, pelo que a execugdo sera de 12 meses,
contados da ultima assinatura da Ordem de Servigo, prorrogaveis, observados o artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021, vez
que a contratagdo estd prevista no Plano Plurianual;

1.4.2 - O prazo de vigéncia contratual sera de 14 meses, prorrogavel na forma do art. 107 da Lei
14.133/2021, vez que a contratacdo estd prevista no Plano Plurianual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - A fundamentacgdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topicos
especificos do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que compde o bojo dos documentos do presente processo de
Requisicao de Compras;

2.2 - Informamos anda que, muito embora nao exista o Plano de Contratacées Anual publicado para o
ano de 2025, a contratagdo esta prevista no plano de acdes desta Secretaria.

2.3 - Inclusive, a contratacao encontra amparo na Lei n° 8.993, de 31 de agosto de 2021, que dispoe
sobre a revisdo do PPA - Plano Plurianual 2022-2025 do Municipio de Joinville - Processo 21.0.187194-1.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, art. 30, inc. III e Anexo V, item 2.3)

3.1 - Apds andlise das solugdes de mercado supra elencadas, considerando os elementos dispostos em
cada opcdo, demonstra-se como a melhor solugdo para atendimento ao interesse publico envolvido é a contratacao
de servicos continuos, através de empresa especializada, com capacidade técnica suficiente para a



prestacao de servicos relacionados a limpeza e zeladoria, sem o fornecimento de insumos de limpeza,
através de procedimento licitatorio, para as unidades administradas pela Secretaria de Educacao.

3.2 - Contratacdo de empresa especializada (terceirizada) na prestacdo de servigos, de forma continua,
de limpeza, asseio, zeladoria e conservacgdo diaria, com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, por metro quadrado
de area a ser limpa (no caso dos serventes) e por "posto de trabalho" (no caso de zeladores), com prazo de
vigéncia inicial de 12 (doze) meses, ininterruptos, prorrogaveis, respeitada a vigéncia maxima decenal (art. 107 da
Lein® 14.133/2021);

3.2.1 - Quanto aos encarregados observar-se-a a proporgao prevista no item 4 do Anexo VI-B
da IN 05/2017 - SEGES/MP;

3.3 - De uma forma ampla (uma vez que serao pormenorizados no Termo de Referéncia) os servicos a
serem contratados deverdo ser executados nas areas internas e externas das unidades, preferencialmente de segunda
a sexta (podendo haver casos excepcionais em finais de semana), nos turnos matutino, vespertino e noturno;

3.4 - Quanto aos detalhamentos, especificacdes, prazos, garantias envolvidas estao elencados nos
demais tépicos do presente Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
(IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, art. 30, inc. IV e Anexo V, item 2.4)

4.1 - Sao requisitos minimos:

4.1.1 - Enquadramento

4.1.1.1 - O enquadramento das categorias profissionais que serao empregadas no servigo, dentro da
Classificacao Brasileira de Ocupacoes (CBO), caso haja disponibilizacdo de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, é o seguinte:

a) Servente de Limpeza - CBO 5143-20
a.l) Descricdo Sumaria (fonte: https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/514320-faxineiro

Executam servicos de manutencdo elétrica, mecdnica, hidrdulica, carpintaria e alvenaria,
substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas, componentes e equipamentos.
Conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessorios e tratam de piscinas. Trabalham
seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

Para o exercicio das ocupagdes requer-se ensino fundamental completo ou prdtica profissional no
posto de trabalho.

faxm eiro)

Trabalham em companhias e orgdos de limpeza piublica, em condominios de edificios,em empresas
comerciais e industriais, como assalariados e com carteira assinada; as atividades sdo realizadas
em recintos fechados ou a céu aberto. Trabalham individualmente ou em equipe, com ou sem
supervisdo permanente. o hordrio de trabalho évariado, ou em regime de rodizio de turnos.
Algumas das atividades podem ser exercidas em grandes alturas, ou em posicdes desconfortaveis
por longos periodos, com exposi¢do a ruido intenso e a poluicdo dos veiculos.

b) Zelador (Trabalhador da manutencgao de edificagoes) - CBO 5143-25

manutencao-de-edificacoes)

Executam servicos de manutencdo elétrica, mecdnica, hidraulica, carpintaria e alvena ria,
substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas, componentes eequipamentos.
conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessorios e tratam de piscinas. trabalham
seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo aomeio ambiente.

a
manutencao-de-edificacoes)

Para o exercicio das ocupag¢des requer-se ensino fundamental completo ou pratica profissional no
posto de trabalho.

rcicio
da -manutencao-de-edificacoes)

Trabalham em companhias e orgados de limpeza publica, em condominios de edificios,em empresas
comerciais e industriais, como assalariados e com carteira assinada,; asatividades sdo realizadas em
recintos fechados ou a céu aberto. Trabalham individualmente ou em equipe, com ou sem
supervisdo permanente. O horario de trabalho é variado, ou em regime de rodizio de turnos.
Algumas das atividades podem. ser exercidas em grandes, alturas, ou em posicées desconfortdveis
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por longos periodos, com exposicdo a ruido intenso e a poluicdo dos veiculos.

c¢) Encarregado (Chefe de Servico de Limpeza) - CBO 4101-05
c.1 Descricao

administrativo)

Supervisionam rotinas administrativas em instituigdes publicas e privadas, chefiando diretamente
equipe de escriturdrios, auxiliares administrativos, secretdrios de expediente, operadores de
maquina de escritorio e continuos. coordenam servicos gerais de ma lotes, mensageiros,
transporte, cartorio, limpeza, terceirizados, manutencdo de equipamento, mobilidrio, instalacées
etc; administram recursos humanos, bens patrimoniaise materiais de consumo; organizam
documentos e correspondéncias; gerenciam equi pe. podem manter rotinas financeiras,
controlando fundo fixo (pequeno caixa), verbas, contas a pagar, fluxo de caixa e conta bancaria,
emitindo e conferindo notas fiscais erecibos, prestando contas e recolhendo impostos.

Sumaria fonte:  https.//www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/410105-supervisor-

Para ingressar nessa ocupacdo € exigido o ensino médio completo e trés a quatroanos de
experiéncia profissional em trabalhos administrativos.

.~ s .

c.3) Condicbées Gerais de Exercicio . https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/410105-

supervisor-administrativo)

Esses trabalhadores atuam nas mais diversas adreas de empresas piblicas ou privadas. S&o
assalariados celetistas ou estatutdrios. Trabalham em equipe, com supervisdo ocasional, em
ambiente fechado e em hordrio diurno. Eventualmente, trabalham emposicées desconfortdveis
durante longos periodos.

Maiores detalhamentos das fungodes, rotinas, atividades, etc., abaixo.

4.1.2 - Das areas/indices de produtividades adotados - serventes (Anexo VI-B, item 2,
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017)

Para os serventes de limpeza serdo adotados indices de produtividade.

Delimitou-se o valor maximo de produtividade para cada area escolhida no caso da contratagdo das
serventes, visando os fatores econOmicos favoraveis a Administracdo Publica (Anexo VI-B, item 2.1,
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017).

4.1.2.1. Areas Internas (valor maximo, previstos na IN SEGES/MPDG n°. 05/2017)
a) Pisos frios: 1.200 m?;
b) Areas com espacos livres - saguao, hall e saldo: 1.500 m?;
c) Banheiros: 300 m2.

4.1.2.2 - Areas Externas (valor maximo, previsto na IN SEGES/MPDG n°. 05/2017)
a) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes: 2.700 m? ;
b) Varricao de passeios e arruamentos: 9.000 m?;
c) Patios e areas verdes com média frequéncia: 2.700 m? .

4.1.2.3 - Esquadrias Externas (valor maximo, previsto na IN SEGES/MPDG n°. 05/2017)
a) Face externa sem exposicao a situacao de risco: 380 m?; e,
b) Face interna: 380 m?.

4.1.3 - Das quantidades - Zeladores

4.1.3.1 - Fora determinado por "posto de trabalho", em virtude do fato da IN SEGES/MPDG n°.
05/2017, nao abranger as atividades inerentes a figura do "zelador", conforme o permissivo contido nos itens 2.6,
d.1.2, do Anexo V da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

4.1.3.2 - Diante das necessidades de cada unidade, fora determinado o minimo de 1 (um) posto de
trabalho, ressalvadas as unidades com necessidades extraordindrias de acordo com a planilha de quantitativos em
anexo, documento SEI 26846430.

4.1.4 - Das quantidades - Encarregados

4.1.4.1 - Serd adotada a relagdo de um encarregado para cada 30 (trinta) serventes, ou fragdo,
podendo ser reduzida. Conforme dispde o item-4, do Anexo Yi-B da IN SEGES/MPDG n°.-05/2017.
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4.1.5 - Das funcoes
4.1.5.1 - Servente

Executam todos os servigos correlacionados a limpeza (higienizacao) e conservacao das unidades,
dentre elas a limpeza e conservacao de areas internas, externas e esquadrias.

Este profissional sera responsavel por prezar pela manutencdo do local em que estiver em foco, de
forma que possa manté-lo sempre limpo e organizado.

O(a) servente ira executar o seu trabalho de forma rotineira para que sejam atendidas as necessidades
de conservacao de cada local onde forem necessarios os seus servigos.

4.1.5.2 - Zeladoria

Os servigos de zeladoria em linhas gerais visam resolver de forma eficiente os problemas mais simples
de manutencao em geral, bem como zelar pela organizacgao, limpeza e seguranca do local, além da manutencdo das
areas verdes e externas, sob gestao do Preposto.

4.1.5.3 - Encarregado

Cabera aos encarregados os servigos de supervisionar, coordenar, registrar, controlar, dividir as tarefas
de conservacdo e limpeza (serventes), organizar a cobertura de faltas e férias, bem como auxiliar nos servigos
burocraticos (distribuicdo e controle de vales-alimentacdo e transporte, demonstrativos de pagamentos, marcacao de
férias e outros).

4.1.5.4 - Outras disposicoes

4.1.5.4.1 - Em linhas gerais o servigo de limpeza e zeladoria consistira no asseio de todos os espagos
fisicos internos e externos, esquadrias, mobilidrios e equipamentos que compode as estruturas das unidades;

4.1.5.4.2 - Os servigos de movimentagdo de mobilidrios entre os espagos internos de cada unidade,
eventualmente necessarios, serao solicitados pela Comissao Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato ao(s)
preposto(s) da CONTRATADA;

4.1.5.4.3 - Ao final do servico, lavar em tanque préprio para expurgo e guardar adequadamente todo o
material utilizado na realizagdao dos servigos;

4.1.5.4.4 - No ato da limpeza evitar arrastar moéveis para nao danificar os pés dos mesmos ou nao
arranhar/danificar o piso;

4.1.5.4.5 - O lixo recolhido devera ser separado em reciclados ou nao;

4.1.5.4.6 - O lixo oriundo da cozinha (restos) e banheiro ndo devera ser misturado com os demais

residuos;

perlodlcldade[freguenma informada), TODAS AS AREAS DEVERAO ESTAREM SEMPRE LIMPAS;

a) Considerando que os servigos de limpeza e zeladoria, esses consistirdao no asseio de todos os
espagos fisicos internos e externos, esquadrias, mobilidrios e equipamentos que compode as
estruturas das unidades. Considerando o disposto no art. 17, inc. I da IN 05/2017 -
SEGES/MP, que os empregados da CONTRATADA estao a disposicdao enquanto nas dependéncias
do CONTRATANTE nos horarios fixados, para a prestacdo dos servigos, sera obrigacao da
CONTRATADA manter sempre as areas limpas, independente da frequéncia/periodicidade
elencada, caso, durante a realizacdo das atividades, surjam situacdes excepcionais que
comprometam a limpeza e salubridade do local.

4.1.5.4.8 - Os empregados da CONTRATADA nao poderao ter acesso ao interior dos armarios e gavetas
dos servidores da CONTRATANTE, exceto quando solicitados e acompanhados pelo solicitante da limpeza.

4.1.6 - Das rotinas de execucao, frequéncia e periodicidade dos servicos

Os servigos deverdao ser prestados diariamente, observando o horario de funcionamento dos
equipamentos a serem atendidos.

Os hordrios, dias ou rotinas das atividades poderdo ser modificados, tendo em vista as peculiaridades de
cada unidade, que serao previamente informados pela Comissao Acompanhamento e Fiscalizacao - CAF do Contrato
ao preposto da CONTRATADA, os quais deverao ser atendidos visando sempre a flexibilizacao da prestacao de
Servicos.



4.1.6.1 - Serventes
4.1.6.1.1 - Areas internas

A drea interna corresponde as areas revestidas de piso, laminados em madeira, ceramica, granito (pisos
frios). Area edificada dos imdveis com todos os bens méveis existentes em seu interior, divisérias, painéis de cortina,
persianas, escadas, plataformas elevatoérias, banheiros, entre outros. Ex.: setores administrativos, salas, auditdrios,
bibliotecas, laboratérios, lavanderias, refeitérios, depodsitos, guarita/portarias e similares.

a) Pisos Frios

Os servigos de limpeza nas areas fisicas INTERNAS serao executados pela CONTRATADA na seguinte
frequéncia:

a.a) Diariamente - 2 x por dia

- Recolher o lixo e residuos de todos os locais, em sacos plasticos proprios para tal finalidade, levando-o
para local apropriado. As lixeiras deverao ser limpas interna e externamente e providas de sacos proprios para lixo e
com preenchimento sempre abaixo de sua capacidade méxima;

- Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel e demais materiais passiveis de reciclagem, quando
couber nos termos da IN/MARE n? 06 de 03 de novembro de 1995;

- Limpar, varrer e passar pano nos pisos (tacos de madeira, ceramicos, granilite, emborrachados,
vinilicos, etc) com produtos adequados;

- Sempre que possivel, utilizar apenas o pano iumido (aos que couber) com a finalidade de evitar o uso
desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza;

- Passar pano umedecido com alcool nos tampos das mesas dos refeitérios apos as refeicoes;
- Suprir os bebedouros com garrafées de dgua mineral adquiridos pela CONTRATANTE, quando houver;
- Limpar os quadros em salas de aula com os produtos adequados.

a.b) Diariamente - 1 x por dia

- Limpar rodapés, portas (inclusive de vidro), caixilhos, paredes, prateleiras, extintores, mesas,
carteiras, cadeiras, tetos, balgdes, armarios, mobilidarios, equipamentos (inclusive eletronicos), vasos, objetos
decorativos, quadros, estantes, objetos de arte, sofds bem como outros similares que componham o ambiente,
deixando-os limpos, removendo o pod, passar pano umido (aos que couber), aspirados (aos que couber), deixando-os
sem poeira, residuos, manchas ou teias de aranha;

- Limpar atras dos moveis, inclusive armarios e arquivos;

- Sempre que possivel, utilizar apenas o pano umido (aos que couber) com a finalidade de evitar o
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza;

- Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé (quando necessario);

- Nos locais que possuem plataformas elevatérias ou elevadores, proceder a limpeza (nos moldes
estipulados neste item).

a.c) Quinzenalmente

- Lavacgdo dos pisos ceramicos;

- Enceramento das salas com taco de madeira, marmorite, pisos ceramicos e similares;
- Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.

a.d) Mensalmente

- Limpar persianas e cortinas com produtos adequados;

- Limpar lumindrias por dentro e por fora com produtos adequados;

- Limpar atrds dos méveis, inclusive armarios e arquivos;

- Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar a flanela nos mdéveis encerados.

a.e) Semestralmente
- Efetuar lavacao de cadeiras estofadas;

- Efetuar lavagdo de pisos com produtos especificos para remocao de cera, aplicacao de selador e nova
camada de cera (tratamento de piso), em pisos vinilicos, ceramicos, granito e paviflex.

a.f) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, sem residuos, sujidades, higienizado, sem poeira,
sem presenca de sujidades e gorduras nos equipamentos e fiacdes, sem presenca de sujidades nos cantos, sem
sujidades nos pés dos moveis, sem teias de aranha, lixeiras com sacos préprios de lixo (e com preenchimento sempre



abaixo da capacidade maxima), vasos sem aciumulo de &dgua, saidas de ar condicionado/exautores sem a presenca de
poeira e manchas, ou seja, espagos com aspecto uniforme de limpeza.

b) Areas com espacos livres

Consider-se-a areas de espacos livres os corredores, saldes, hall, escadas, calcadas internas, rampas de
acesso, areas de circulagao, quadras cobertas, sagudo e similares.

b.a) Diariamente - 2 x ao dia

- Recolher o lixo e residuos de todos os locais, em sacos plasticos proéprios para tal finalidade, levando-o
para local apropriado. As lixeiras deverao ser limpas externamente e providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade méaxima;

- Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel e demais materiais passiveis de reciclagem, quando
couber nos termos da IN/MARE n? 06 de 03 de novembro de 1995;

- Limpar, varrer e passar pano nos pisos (ceramicos, marmorite, etc) com produtos adequados;

- Sempre que possivel, utilizar apenas o pano umido (aos que couber) com a finalidade de evitar o
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza;

- Limpar bebedouros.

b.b) Diariamente - 1 x ao dia
- Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé (quando necessario);
- Limpar os corrimaos.

b.c) Semanalmente
- Limpar as placas de identificagao dos locais;

- Limpar rodapés, paredes, portas (inclusive de vidro), teto, luminarias, bancos, mobiliarios,
equipamentos, vasos, objetos decorativos, objetos de arte, bem como outros similares adstritos ao local que
componham o ambiente, deixando-os limpos, removendo o pd, passar pano umido (aos que couber), deixando-os sem
poeira, residuos, manchas ou teias de aranha.

b.d) Quinzenalmente
- Lavagédo dos espacos livres e aplicagdo de produtos proprios;
- Lavagdo dos rodapés, bem como paredes com pastilha.

b.e) Mensalmente
- Limpar os forros.

b.f) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, sem residuos, sujidades, higienizado, sem poeira,
sem teias de aranha, lixeiras com sacos proéprios de lixo (e com preenchimento sempre abaixo da capacidade
maxima), vasos sem acumulo de agua, bebedouros sem acimulo de &gua, corrimdos desengordurados, ou seja,
espacos com aspecto uniforme de limpeza.

c) Areas de banheiros (inclusive acessivel)
c.a) Diariamente - 4 x ao dia

- Recolher o lixo e residuos de todos os locais, em sacos plasticos proprios para tal finalidade, levando-o
para local apropriado. As lixeiras deverdo ser limpas externamente e providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade méaxima;

- Limpar, varrer e passar pano nos pisos com produtos adequados;

- Sempre que possivel, utilizar apenas o pano umido (aos que couber) com a finalidade de evitar o
uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza.

c.b) Diariamente - 2 x ao dia

- Abastecer os sanitarios com papel toalha, papel higiénico, alcool gel, sabonete liquido bem como
outros similares quando necessario;

- Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com produtos apropriados;

- Limpar rodapés, vasos sanitarios (inclusive assentos), mictorios, pias, balcées, espelhos, metais
(barras de apoio, saboneteiras, torneiras, etc), bem como outros similares adstritos ao local que componham o
ambiente, deixando-os limpos, removendo o pd, lavando, passando pano Umido, deixando-os sem poeira, residuos,



manchas ou teias de aranha.

c.c) Semanalmente

- Limpar paredes, divisérias, portas, teto e luminarias, deixando-os limpos, removendo o po6, lavando,
passando pano umido, deixando-os sem poeira, residuos, manchas ou teias de aranha.

c.d) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, sem residuos, sujidades, higienizado, isentos de
sujidade organica e odor, sem poeira, sem teias de aranha, sem crostas em ralos e grelhas, lixeiras com sacos
proprios de lixo (e com preenchimento sempre abaixo da capacidade méaxima), consumiveis (papel higiénico, sabonete
liquido, alcool gel, dentre outros) com disponibilidade de material em quantidade suficiente para uso, espelhos sem
digitais e respingos, ou seja, espagos com aspecto uniforme de limpeza.

4.1.6.1.2 - Areas externas

Considera-se areas externas aquelas nao edificada, mas integrante ao imdvel. Corresponde a areas de
estacionamento de veiculos; pisos pavimentados adjacentes/ contiguos as edificagoes, calcadas externas aos postos,
areas verdes, areas de passeio, playgrounds, quadras descobertas, pracas de leituras, decks, dentre outros similares.

Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

a) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagoes
a.a) Diariamente - 1 x ao dia

- Recolher o lixo e residuos de todos os locais, em sacos plasticos proéprios para tal finalidade, levando-o
para local apropriado. As lixeiras deverdo ser limpas externamente e providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade maxima;

- Varricao, com a juntada de residuos, folhas, galhos, detritos.

a.b) Mensalmente
- Lavar pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes com produtos adequados.

a.c) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, sem residuos, sujidades, sem aciumulo de folhas,
galhos e detritos, lixeiras com sacos proprios de lixo (e com preenchimento sempre abaixo da capacidade méaxima), ou
seja, espacos com aspecto uniforme de limpeza.

b) Varricao de passeios e arruamentos
b.a) Diariamente - 2 x ao dia

- Recolher o lixo e residuos de todos os locais, em sacos plasticos proprios para tal finalidade, levando-o
para local apropriado. As lixeiras deverdo ser limpas externamente e providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade méaxima;

- Varrigao, com a juntada de residuos, folhas, galhos, detritos.

b.b) Mensalmente
- Lavar os passeios e similares com produtos adequados.

b.c) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, sem residuos, sujidades, sem actimulo de folhas,
galhos e detritos, lixeiras com sacos préprios de lixo (e com preenchimento sempre abaixo da capacidade méaxima), ou
seja, espacos com aspecto uniforme de limpeza.

c) Patios e areas verdes com média frequéncia
c.a) A cada 2 dias

- Recolher o lixo e residuos de todos os locais, em sacos plasticos proéprios para tal finalidade, levando-o
para local apropriado. As lixeiras deverdo ser limpas externamente e providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade méaxima;

- Varricao, com a juntada de residuos, folhas, galhos, detritos;

- Limpar bancos e equipamentos que possam se encontrar nos locais, vasos, objetos decorativos, bem
como outros similares adstritos ao local que componham o ambiente, deixando-os limpos, removendo o pd, passar
pano umido (aos que couber), deixando-os sem poeira, residuos, manchas ou teias de aranha.



c.b) Mensalmente

1) Lavar os patios e similares com produtos adequados;

2) Lavacao dos bancos externos localizados nos jardins das unidades;

3) Lavacao dos decks de madeiras localizados nas areas externas das unidades;

4) Lavar playground, casinhas de bonecas, calcadas, patios, pracas de leituras e similares.

c.c) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, sem residuos, sujidades, sem acimulo de folhas,
galhos e detritos, lixeiras com sacos préoprios de lixo (e com preenchimento sempre abaixo da capacidade méaxima), ou
seja, espacos com aspecto uniforme de limpeza.

4.1.6.1.3 - Esquadrias

Estas areas correspondem a todas as janelas dos imodveis, somadas as portas internas/externas e a
execucao dos servicos que demandam ou nao exposicao a riscos.

Os servigos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

a) Face externa com exposicao a situacao de risco - 1 x ao meés
- Executar a limpeza das janelas, esquadrias e soleiras com produtos apropriados.

b) Face externa sem exposicao a situacao de risco (sem a necessidade de andaime) - 2 x ao

- Executar a limpeza das janelas, esquadrias e soleiras com produtos apropriados.

c) Face interna (sem necessidade de andaime) - 2 x ao més
- Executar a limpeza das janelas, esquadrias e parapeitos com produtos apropriados.

d) Resultado esperado (minimo): Janelas, esquadrias e soleiras limpos, sem residuos, sujidades,
marcas aparentes (manchas e manchas de gordura) e sem teias de aranha.

4.1.6.1.4 - Informar ao Encarregado, qualquer irregularidade observada nos locais, tais como: falta de
luz, 4gua, entupimentos de banheiros em pias e vasos sanitarios, etc;

4.1.6.1.5 - Verificar ao final de cada expediente se portas, portdes e janelas estao fechadas.

4.1.6.2 - Zeladoria
Os servigos deverao ser executados na seguinte frequéncia:

4.1.6.2.1 - Zeladores
a) Diariamente

- Efetuar manutencdo da area externa, de patio, jardins e estacionamentos. Varrendo as areas
pavimentadas, passarelas, estacionamentos, jardins e afins;

- Auxiliar os serventes de limpeza nas tarefas referentes as areas externas;
- Efetuar a limpeza e manutencao dos espacos de area verde;

- Executar ronda nas dependéncias das unidades e &reas adjacentes, verificando se portas, janelas,
portoes e outras vias de acesso estao fechadas corretamente;

- Verificar instalacdes (tanto internas como externas) hidraulicas, elétricas, de combate a incéndio e
sanitarias durante o seu turno a fim de detectar possiveis irregularidades e providenciar, a tempo, as medidas
recomendaveis;

- Efetuar a manutencao e regadura de todos os vasos com plantas nos espagos externos.

b) Quinzenalmente (ou em prazo menor, quando necessario)
- Realizar rocadas nas areas verdes e similares (p. ex. grama);
- Realizar servigos de capina;



- Limpar telhados planos, toldos, e calhas, que acumulam folhas, nos locais onde a utilizacdao de escada
seja suficiente para o cumprimento do servigo, nao necessitando de equipamento especial de altura; e

- Arrancar ervas daninhas e similares.

c¢) Quando necessario

- Auxiliar na montagem, desmontagem e movimentacdo de mobilidrio (dentro das unidades em que
estiver alocado);

- Executar os servigos de rocada e poda utilizando-se de ferramentas manuais proprias da Contratante,
tipo serrote, foice, tesoura, alicate, rogadeira, nas areas internas e externas pertencentes as unidades, mantendo
sempre limpas e conservadas;

- Limpar, engraxar e lubrificar grades, basculantes, janelas de ferros (de malha, de enrolar,
pantogréficas, correr e similares)

- Montar, reparar e ajustar maquinas, equipamentos e ferramentas;
- Realizar pequenos reparos nas instalagdes hidrdulicas e sanitarias;
- Realizar pequenos servigos e/ou reparos de marcenaria, alvenaria e pintura;

- Controle dos diversos equipamentos, manutencao das partes internas em servicos de iluminacao,
encanamento, servigos de carpintaria, manutencao das partes externas em servigos de iluminacao, preservacao do
patriménio, drea verde que circunda os prédios;

- Devera ser dado apoio geral eventual quando forem requisitados servigos tais como mudancas internas
nas unidades, movimentacao de carteiras entre salas de aula, transporte de materiais em geral, apoio aos servicos de
manutencao predial e de equipamentos em geral, outros servicos correlatos, de mesma complexidade, motivados pela
eventualidade;

d) Resultado esperado (minimo): Espacos limpos, principalmente os externos e instalagdes em pleno
funcionamento.

4.1.6.3 - Encarregado
Os servigos deverdo ser executados na seguinte frequéncia:

a) Diariamente

- Controlar a assiduidade e a pontualidade da equipe de trabalho sob sua responsabilidade;
- Controlar o uso de uniformes, EPI's e equipamentos;

- Zelar pela ordem e pela disciplina;

- Responsabilizar-se pelo resultado do trabalho de sua equipe;

- Controlar a produtividade e a qualidade do trabalho;

- Zelar pela guarda do patriménio: observar a realizagdo do servigo para que ndo ocorra dano ao
patriménio publico;

- Relatar avarias nas instalagoes;
- Acompanhar os servigos de limpeza e zeladoria;
- Verificar se as equipes estdao dimensionadas para o volume de atividades;

- Nao permitir a saida de qualquer material, mével e/ou equipamento, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

- Controlar a entrega de equipamentos, EPI's, uniformes necessarios a realizacao dos servicos;
- Zelar pelo cumprimento das normas previstas no Contrato e Termo de Referéncia;

- Acatar as orientagcoes da CONTRATANTE inclusive naquilo que diz respeito ao cumprimento das
Normas Internas de Seguranca e de Medicina do Trabalho;

- Certificar-se de que os empregados da CONTRATADA nao estejam executando tarefas em desacordo o
disposto neste Termo de Referéncia;

- Orientar os profissionais quanto aos procedimentos de seguranga e emergéncias em casos de sinistros
diversos, tais como incéndio, acidentes e outros, em conformidade com as orientagdes e normas da CONTRATANTE;

- Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial nas dependéncias das unidades;

- Controlar eventuais faltas, férias ou demais auséncias dos empregados, providenciando a devida
substituigcao.

b) Mensalmente

- Apresentar a Comissdo Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, mensalmente ou quando
solicitado, planilha ou mapa de frequéncia do pessoal no prazo de até 5 (cinco) dias do més subsequente ao



trabalhado.

c) Quanto necessario

- Contatar a Comissdao Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato para dirimir davidas ou solucionar
imprevistos;

- Planejar e organizar os servigos, juntamente com a CONTRATANTE, objetivando obter maior eficiéncia
e o melhor atendimento das demandas;

- Responder as demandas da CONTRATANTE relativas ao Contrato;

- Redigir relatérios;

- Comunicar a autoridade competente as irregularidades verificadas;

- Receber os documentos relativos ao Contrato, emitidos pela CONTRATANTE;

- Solucionar reivindicagoes apresentadas pelos profissionais, no que se refere a melhoria e a qualidade
dos servicos, procurando, sempre, dar o devido retorno aos pleitos formulados.

d) Resultado esperado (minimo): Melhor organizacdo, controle, padronizacdao e execugdo das
atividades desempenhadas pelas serventes e zeladores.

4.1.7 - Dos deveres e disciplina minimos exigidos dos empregados da CONTRATADA

e Ser assiduo e pontual, cumprindo a respectiva escala de servigo;

e Estar presente no local de trabalho no horario determinado, comunicando eventuais faltas ou
atrasos ao seu superior;

e Usar, obrigatoriamente, o uniforme e cuidar bem dele;

e Usar, obrigatoriamente, os EPIs;

¢ Demonstrar honestidade;

¢ Demonstrar atengao;

e Demonstrar espirito de equipe;

¢ Manter autocontrole;

¢ Administrar seu préprio tempo;

e Demonstrar senso de responsabilidade;

e Informar ao seu superior, qualquer irregularidade observada no(s) local(is);

e Tratar as pessoas com respeito e urbanidade;

e Cumprir as determinacoes e normas estabelecidas pela administracao da CONTRATANTE;
e Zelar pela devida conservacgao e limpeza dos equipamentos e dos instrumentos;

e Zelar pela ordem do local onde estiver trabalhando;

¢ Adotar as medidas cabiveis para garantir a seguranga contra risco de acidentes;

¢ Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao Meio Ambiente;
e Executar outras atividades correlatas a sua funcao;

e Ndo serd permitido ao(s) empregado(s) da CONTRATADA utilizar computadores ou outros
equipamentos, bem como materiais de consumo de propriedade da CONTRATANTE;

¢ Demais deveres e disciplinas inerentes as sua respectiva fungao.

¢ Os empregados da futura CONTRATRADA nao poderao, em nenhuma hipétese, executar:
- atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle;

- atividades consideradas estratégicas para o 6rgdao ou entidade, cuja terceirizacdao possa colocar
em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

- fungobes relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicacao de sancao;

- atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgao ou
entidade, salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total
ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

e As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias as fungdes podem ser executadas de forma
indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para realizacdo de atos administrativos
ou a tomada de decisdao para a CONTRATADA.



4.1.8 - O acompanhamento da prestagao dos servicos sera avaliado com base nos critérios estabelecidos
no Instrumento de Medicao do Resultado (IMR) (em anexo documento SEI 0023048940).

4.1.9 - Materiais a serem disponibilizados
4.1.9.1 - Uniformes

a) Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de uniformes, equipamentos, e EPIs
(Equipamentos de Protecao Individual), de acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, a todos
os prestadores de servigos que estiverem nos horarios e locais de trabalho especificados;

b) A CONTRATADA deverd manter todos seus empregados devidamente identificados e uniformizados
de forma condizente com o servico a executar, fornecendo-lhes, inclusive, antes do primeiro dia de trabalho,
uniformes completos e dentro dos padrées de eficiéncia e higiene necessarios para o desempenhar de suas atividades;

c) As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, em tamanhos compativeis
com a do(a) funcionario(a) da CONTRATADA;

d) Os uniformes, equipamentos e EPIs a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados
deverao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada nas unidades da CONTRATANTE, compreendendo

pecas para todas as estacoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o(s) empregado(s);

e) Os uniformes/equipamentos/EPIs deverdao compreender as seguintes pecas (no minimo) (por pessoa):

e.1l) Serventes

Uniformes Quantidade/Ano |Unidade de Medida
Calga comprida 2 und
Camiseta, manga curta 4 und
Blusa de frio, manga longa 1 und
EPIs

Capa de chuva de PVC 1 und
Bota em PVC cano longo, preta 1 par
Luvas de limpeza em latex, cano longo 12 pares
Sapato de seguranga, em couro e com CA valido |1 par
Oculos de protecao, incolor 1 und
Respirador (mdascara) descartavel com valvula |100 und

e.2) Zelador

Uniformes Quantidade/Ano | Unidade de Medida

Calga comprida 2 und

Camiseta, manga curta 4 und

Blusa de frio, manga longa 1 und

EPIs

Capa de chuva de PVC 2 und

Bota em PVC cano longo, preta 1 par

Luvas de limpeza em latex, cano longo 12 pares

Sapato de segurancga, em couro e com CA valido 2 pares

Oculos de protecao, incolor 1 und

Respirador (mascara) descartavel com valvula 100 und

Avental de raspa para rocador 1,00m x 0,60m 1 und

Perneira de raspa para rocador com velcro 1 par

Protetor facial de seguranca, com viseira (lente) incolor 200 mm 1 und

Protetor auricular (abafador) tipo concha para operador de rocadeiras |1 und

Luvas de seguranca com banho poliuretano (PU) 2 pares
e.3) Encarregado

Descricao dos uniformes Quantidade/Ano | Unidade de Medida

Calca Social comprida 2 und

Camisa Social manga curta 3 und

Blusa de frio, manga longa 1 und

EPIs

Sapato de seguranca, em couro, com CA valido |1 par




f) Reitera-se que a CONTRATADA ndo poderd repassar os custos de qualquer um destes itens de
uniforme, equipamentos e EPIs a seus empregados;

g) Deverd ser fornecido a cada empregado antes do inicio de suas atividades 1
(um) conjunto completo dos itens supra arrolados (conforme funcéo a ser exercida), devendo ser substituido:

g.1) A cada 6 (seis) meses, os uniformes, ou em prazo menor, a qualquer época, sempre que nao
atendam as condigbes minimas de apresentacdo ou quando solicitado pelo CONTRATANTE no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés comunicagdo formal;

g.2) Anualmente os EPIs, ou em prazo menor, a qualquer época, sempre que ndo atendam as
condi¢cbes minimas de apresentacdo, quando expirada sua validade ou quando solicitado pelo
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicac¢ao formal;

h) No caso de funcionaria(s) gestante(s), os uniformes deverao serem apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

i) Os uniformes deverao serem entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada a Comissdao Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato;

j) Nao serd permitido que os prestadores de servicos executem as tarefas com uniformes descorados
(fora do padrao dos demais), rasgados ou sujos, bem como calcados deteriorados, sujos, furados ou rasgados, cabendo
a CONTRATADA fiscalizar e zelar pela aplicacdo dessas regras.

4.1.10 - Equipamentos a serem disponibilizados

a) A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos (inclusive combustivel, se necessario) e
utensilios que se fizerem necessarios a execugao dos servigos;

b) Para a composicao do custos da contratacao fora considerado a relagdao de equipamentos abaixo

arrolados:
b.1) Serventes, considerando-se um equipamento/utensilio (de cada item abaixo) por
unidade:
. Quantidade
Ordem | Equipamentos / Ano
Escada de aluminio, com 6 degraus, altura maxima de 2 (dois) metros, sem cinto de seguranca,
1 ) s 175 unds
capacidade da escada de no minimo 120kg
2 Placa sinalizadora "piso molhado", de plastico 350 unds
Placa sinalizadora “banheiro fechado - ndo entre”/ "Nao Entre - Banheiro em Manutengao", de
3 P 350 unds
plastico
4 Mangueira trancada de PVC com 100 metros 175 unds
5 Aspirador de po6 e dgua, minimo de 1.400W, 220volts 175 unds
6 Enceradeira industrial 350mm, motor 3/4HP, rotagao de 175 a 190rpm, didmetro da escova 175 unds
350mm. Tensao: bivolt/220V
Carrinho de limpeza multifuncional para transporte de materiais, acessorios e coleta de lixo,
7 . . . 175 unds
com rodas e bolsa para recolhimento do lixo, estrutura plastica
8 Lavadora de alta pressao profissional com alga e rodas. Com pressao maximo de pelo menos 175 unds
1600 libras/PSI, vazdo minima 350 L/h, poténcia elétrica de no minimo 1600W. Bivolt ou 220V;
b.2) Zelador
Ordem | Equipamentos Quantidade / Ano
1 Rocadeira manual. Cilindrada de 43 a 46 cm3. Poténcia de 1,7 a 3 HP; 60 unds
2 Soprador de folha a gasolina. Cilindrada entre 56cc a 77cc. Poténcia entre 3,4 a 3,8 HP. |60 unds
3 Carrinho de mdo cagcamba, capacidade minima de 501 175 unds
b.3) Encarregado
Ordem | Equipamentos Quantidade/Ano
1 Celular Smartphone |25 und

c) Todos os materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos, tais como combustivel, extensao
elétrica, laminas, fio de nylon, fibras etc, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus para O
CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade das unidades da CONTRATANTE;

e) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, em condigées de
uso, devendo os danificados serem substituidos em até 2 (duas) horas afim de garantir a produtividade na realizagao
do(s) servigo(s). Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protegdo, de modo a evitar danos a
rede elétrica;

f) E de inteira e exclusiva responsabilidade da-CONTRATADA a manutencao/troca dos equipamentos




utilizados na limpeza e conservacao;

g) Cabe a CONTRATADA o treinamento dos seus empregados que manusearao os referidos
equipamentos garantindo a produtividade prevista e seguranca dos mesmos.

4.2 - Da jornada de trabalho (serventes, zeladores e encarregados)

4.2.1 - Jornada de trabalho: 44 (quarenta e quatro) horas/semanais, compensando-se o DSR
conforme escala definida entre as unidades atendidas e a CONTRATADA;

a) Devera ser respeitada a jornada de trabalho de 220 (duzentas e vinte) horas mensais, com
intervalos intrajornadas de no maximo 2 (duas) horas, ndo podendo ser realizada atividade para a
prestacao dos servigos apds as 22 (vinte e duas) horas ou anterior as 6 (seis) horas, salvo excegoes
aprovadas pela CONTRATANTE;

4.2.2 - A CONTRATADA devera distribuir seus recursos humanos de forma que nao extrapole a
jornada legal.

4.3 - Demais informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) O calculo dos salarios dos funcionarios da CONTRATADA devera basear-se na Convencgdo Coletiva de
Trabalho da categoria vigente;

b) Para estimativa dos precos constantes neste Termo de Referéncia foi utilizado o(s) seguinte
Acordo(s) Coletivo(s), pois compreende a categoria profissional exigida e é valida para o Municipio de Joinville/SC:

- Convencao Coletiva de Trabalho 2025 (SEI 25436974);

c) Conforme Acordao n° 1.595/2006 - Plenario TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRP]J e
Contribuigdo Social sobre o Lucro - CSLL ndo podem ser repassados para a CONTRATANTE, pois sdo tributos de
natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA;

d) Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar a médo-de-obra, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a execugdo das atividades deste Termo de Referéncia, promovendo sua
substituicdo quando necessario, cabendo ainda a Contratada avaliar o tipo de limpeza a ser executada e o tipo de
equipamentos a serem utilizados dadas as particularidades de cada equipamento publico.

e) Considera-se ainda que a CONTRATADA devera determinar o quantitativo da mao de obra
empregada, a partir do limites minimos produtivos padronizados pela IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

f) A prestacao dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta;

g) Cabe ressaltar que os servicos a serem prestados, nao guardam relacao com a atividade-fim da
CONTRATANTE, ndo sendo oportuna, portanto, a contratacao de servidores para exercicio dessas atividades.

h) A produtividade adotada para a funcao de servente, serd permitido que os proponentes
apresentem em sua proposta produtividades diferenciadas daquela estabelecida pelo Municipio como referéncia,
desde que nao altere o objeto da contratacdo, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas
nas faixas referenciais de produtividade, deve ser comprovada a exequibilidade da proposta;

i) Os proponentes, em sua proposta, deverdo informar a quantidade de pessoal que serd alocada na
execucao contratual;

j) Os proponentes, em sua proposta, deverao informar a relacao dos materiais e equipamentos que
serdo utilizados na execucgao dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificagao.

k) Os meios de locomogdo a serem utilizados pelos colaboradores (p. ex. encarregados, volantes) da
CONTRATADA entre as unidades ficara a critério da CONTRATADA. Cabendo a esta a fixagao p. ex. da quantidade de
veiculos/média de km rodados, etc. Sendo que estes custos devem ser inclusos na Planilha de custos e formacdo de
precos, no "Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro” -, inclusos na composicdo dos "custos indiretos".

1) Ocorrendo a prorrogacdao da execugdo do contrato, os custos renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacao deverdo serem eliminados como condigdo para renovacgao (em
conformidade ao disposto ao item 1.2 do Anexo VII-F e item 9 do Anexo IX da IN 05/2017 - SEGES/MP), dentre eles:

1.1) Insumos diversos que compoem o or¢camento, que nao sao adquiridos anualmente;
1.2) Férias (conforme Nota 3, Anexo VII-D da IN 05/2017 - SEGES/MP).

1.3) Custos elencados nos Moédulos 3 e 4 do anexo "Planilha de Custos e Formacao de
Precos" deste Termo de Referéncia.

1.4) Outros custos que porventura possam se enquadrar no momento da
prorrogacao/renovacao.

l.a) Os custos acima elencados, poderao serem renegociados no caso da prorrogacao. Devendo a
CONTRATADA comprovar e justificar junto a CAF que ird avaliar a solicitacdo e podera ou nao
acatar em todo ou em partes o pedido.

1.b) A CONTRATADA devera encaminhar quando da anuéncia ou pedido de prorrogacao (e sempre



que solicitado) planilha de informacdao com a composicédo de indices e os respectivos documentos
comprobatérios.

m) Para assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de registro do SESMT
(Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) conforme item 4.1 da NR?2 4 do
Ministério do Trabalho (MTE).

4.4 - Critérios de sustentabilidade

- Atender a toda e qualquer legislacdo ambiental/quimica/sanitdria e de sustentabilidade que possa
incidir sobre o objeto da presente contratacdo, inclusive quando de sua execucgdo;

- Ambas as partes deverao promover a destinagao final ambientalmente adequada, sempre que a
legislacao assim o exigir, evitando contaminacéo do solo e da dgua;

- Devera(ao) ainda observar as boas praticas ambientais, otimizar recursos, reduzir desperdicios e
reduzir os indices de poluicao;

- Utilizar produtos biodegradaveis e nao téxicos;

- Priorizar produtos com certificacao ambiental;

- Optar por produtos concentrados para reduzir embalagens;

- Compostar residuos organicos quando possivel;

- Usar equipamentos de limpeza com alta eficiéncia energética;
- Priorizar limpeza em horarios de menor consumo de energia;
- Coletar e utilizar agua da chuva quando viavel;

- Utilizar EPIs reutilizaveis ou biodegradaveis;

- Capacitar a equipe em préaticas sustentaveis de limpeza;

- Promover campanhas de conscientizacao ambiental. Promocao de campanhas de conscientizacao e
engajamento de alunos e funciondrios sobre praticas sustentaveis de limpeza;

- Uso de materiais reciclaveis e sustentaveis, como panos de microfibra e vassouras de fibras naturais;

- Adocao de tecnologias que promovam a eficiéncia na limpeza, como sistemas de monitoramento e
automacao;

- Contratar empresas que oferecem treinamento e capacitacdo para seus funcionarios quanto a
sustentabilidade, quanto a praticas sustentaveis de limpeza e uso racional de recursos;

- Apoiar empresas que promovem a inclusao social e a diversidade;

- A CONTRATADA devera(ao) atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na:

a) Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010;
b) Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis (SEI 25445353); e,

c) Caderno de Logistica - Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao
(SEI 25445408).

- Realizar inspecgoes regulares nas instalagdes hidraulicas, bem como monitorar e corrigir vazamentos
prontamente. Colaborar de forma efetiva na informacao de ocorréncias para manutencdo constante das instalacoes,
tais como p.ex.:

a) Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatorio e chuveiros;
b) Saboneteiras e toalheiros quebrados;

c) Lampadas queimadas ou piscando;

d) Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;

e) Tomadas e espelhos soltos;

f) Fios desencapados;

g) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

- Fazer uso racional de dgua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio e mantendo
critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducgdo do
consumo;

- Implementar sistema de coleta seletiva .Treinar a equipe para separacgao correta dos residuos;

¢ Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacao de
residuos soélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela CONTRATANTE (quando houver);

- Utilizar racionalmente os saneantes e demais produtos de limpeza utilizados, fornecidos pela
CONTRATANTE;

- Implementar programa de manutencao preventiva para equipamentos. Realizar vistorias e, se for o
caso, manutencgbes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores,
verificando, entre outros, se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza, o estado dos
sistemas de protecao elétrica e as condigOes de seguranca de extensoes elétricas utilizadas;


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-01-de-19-de-janeiro-de-2010

- Observar, no que diz respeito a legislagdo a poluigcdo sonora, em face do ruido excessivo causar
prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo e a utilizacdo de tecnologias adequadas e
conhecidas que permitam atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

e Observar a Resolucgao n°. 20 de 07/12/94 CONAMA e a Instrugcao Normativa IBAMA n®.
15 de 18/02/2004.

- Contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢cdo Federal/88, e em conformidade com
a Lei n? 14.133/93 e com o art. 62 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010;

4.5 - Subcontratacao
4.5.1 - Nao sera admitida a subcontratacao do objeto da presente contratacao.

4.6 - Garantia de execucao

4.6.1 - O proponente deverd apresentar garantia de execugdo contratual (nos moldes do art. 96 e ss. da
Lei n° 14.133/2021), no prazo maximo de 1 més apds a homologacéo e anterior a assinatura do contrato, no importe
de 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato, conforme previsto no art. 98 da Lei n°® 14.133/2021, com
validade durante a execucgao do Contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual;

4.6.1.1 - A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia, conforme art.
96, § 12 da Lei n? 14.133, podendo optar por caucao em dinheiro, seguro-garantia, fianca bancéaria
ou titulo de capitalizagao..

4.6.1.2 - Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar
garantia complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no
contrato.

4.6.2 - A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia;

a) A inobservancia do prazo fixado (acima) para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao
do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée
art. 137 da Lei n° 14.133/2021;

4.6.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 (moventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

4.6.4 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do Contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacoes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo
do Contrato;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

4.6.5 - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacao que rege a matéria;

4.6.6 - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica de
instituicdo financeira ou bancaria indicada pela CONTRATANTE, com corregao monetaria.

4.6.7 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

4.6.8 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil;

4.6.9 - No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.6.10 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da
data em que for notificada;

4.6.11 - A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;
4.6.12 - Serd considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugao da apolice, carta fianga ou autorizacdao para o levantamento de importancias



depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) No prazo de 90 (moventa) dias apdés o término da vigéncia do Contrato, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017;

4.6.13 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a CONTRATADA;

4.6.14 - A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR;

a) A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacao, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apdés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias
e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de 2018,
observada a legislacdao que rege a matéria.

4.6.15 - Também podera haver liberacdo da garantia se a CONTRATADA comprovar que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcao do Contrato de trabalho;

4.6.16 - Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a CONTRATANTE podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao Contrato no caso da
nao comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em
outra atividade de prestacao de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n°. 05/2017;

4.7 - Equipe Minima
4.7.1 - A CONTRATADA deverd dispor de equipe suficiente para atender o objeto da presente

contratacao, observando este Termo de Referéncia e seus anexos, que deverdao ser executados junto as unidades
atendidas.

4.8 - Visita técnica (IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo VII-A, item 3.3)

4.8.1.1 - Para o devido conhecimento e uniformizacao de entendimento do objeto descrito neste Termo
de Referéncia, 0s interessados poderao agendar visita técnica, através do e-mail
manutencao@edu.joinville.sc.gov.br e telefone (47) 34532555, nos seguintes locais (com intuito de
amostragem):

o
.

Unidade escolar

Endereco

ABDON BAPTISTA (E.M. DR.)

R: Petropolis, 1.618, Petropolis

ALFONSO FIEDLER (E.M. PROF)

Estr. Alvino Souza do Nascimento, s/n, Jardim Paraiso

ANNA MARIA HARGER (E.M. PROF?)

R: Barbosa Rodrigues, 227, Guanabara

CARLOS GOMES DE OLIVEIRA (E.M. SEN.)

R: Lauro Schroeder, 777, Aventureiro

ELADIR SKIBINSKI (E.M. PROF?2)

R: José Gongalves, 803 - Loc. Parque Jlle, Aventureiro

JAIME DE BARROS CAMARA (E.M. DOM)

R: Jodo Ebert, 836, Comasa

KARIN BARKEMEYER (E.M. PROF?)

R: Marcio Luckow, 450, Vila Nova

MONSENHOR SEBASTIAO SCARZELLO (E.M.)

R: Floriandpolis, 1375, Guanabara

||| o v x| w|do| -

ROSA M2 BEREZOSKI DEMARCHI (E.M. PROF?)

Av. Japiter, 839, Jardim Paraiso

10 |SYLVIO SNIECIKOVSKI (E.M. PROF.)

Av. Jupiter, 1.753, Jardim Paraiso

11 |ALEGRIA DE VIVER (CEI)

R: Monsenhor Gercino, 6.793, Paranaguamirim

12 |DOCE INFANCIA (CEI)

R: Bom Retiro, n® 97, Nova Brasilia

13 |ESPINHEIROS (CEI)

R: Agostinho do Santos, n? 568, Comasa

14 |MARIA LAURA CARDOSO ELEOTEREO (CEI)

R: Cidade de Barretos, s/n, Ulysses Guimaraes

15 |PEDACINHO DO CEU (CEI)

R: Sao Miguel, 769, Boa Vista

16 |PAO DE MEL (CEI)

R. Alfredo Wersdoerfer, 357, Paranaguamirim

17 |SONHO DE CRIANCA (CEI)

R: José Gomes de Freitas, 160, Costa e Silva

4.8.1.2 - A visita sera realizada individualmente com cada proponente interessado sempre em horarios

distintos;

4.8.1.3 - A vistoria consistird no acompanhamento do

CONTRATANTE, nos locais aqui indicados;

interessado por representante da

4.8.1.4 - Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante da CONTRATANTE nenhuma
informacao técnica, visto que as informacgdes necessarias para formulacdo da proposta estdo contidas neste Termo de
Referéncia, nesse sentido, o intuito da visita técnica é proporcionar aos interessados conhecimento das condigoes de
execucao dos servigos;

4.8.1.5 - Ao término da Visita Técnica serd emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pelo
representante da CONTRATANTE, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, a qual deverd constar dos



documentos de habilitacao;

4.8.1.6 - Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo
responsavel da licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao;

4.8.1.7 - A nao realizacdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.9 - Alteracao subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condigoes deste Termo de Referéncia e Contrato; nao haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

4.10 - Da Conta-depdédsito vinculada

4.10.1 - Entende-se por conta-depésito vinculada a conta aberta pelo CONTRATANTE em nome da
CONTRATADA, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisdrias
aos trabalhadores da CONTRATADA, nao se constituindo em um fundo de reserva, utilizada na contratacao de
servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

4.10.2 - Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN 05/2017 - SEGES/MP, as regras acerca da Conta-
Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n? 5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de
Referéncia:

a) A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 139
saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdao depositados pelo CONTRATANTE em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagéo,
conforme disposto no Anexo XII da IN 05/2017 - SEGES/MP, os quais somente serao liberados para
o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigoes estabelecidas no item 1.5 do
Anexo VII-B da referida norma;

b) A CONTRATADA deve autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

c) Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pelo CONTRATANTE (ex.: por falta da
documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisoes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes;

4.10.3 - O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN 05/2017 -
SEGES/MP serd igual ao somatério dos valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao,
cuja movimentacao dependerd de autorizacdo da CONTRATANTE e serd feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacoes:

a) 132 (décimo terceiro) saléario;

b) Férias e um tercgo constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisoes sem justa causa; e
d) Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

e) Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serao aqueles indicados no Anexo XII da
IN 05/2017 - SEGES/MP.

4.10.4 - O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregao da poupancga pro rata die;

4.10.5 - Os valores referentes as provisoes que sejam retidas por meio da conta-depdsito, deixarao de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA;

4.10.6 - Os valores provisionados na forma do subitem 4.10.2 somente serao liberados nas seguintes
condigoes, mediante solicitagdao da CONTRATADA:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa
de empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e



e) Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa.

4.10.7 - Para a liberagcdo dos recursos em Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacoes trabalhistas aos empregados, decorrentes
de situagOes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE os
documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigacgoes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

4.10.7.1 - Apés a confirmacao da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos célculos, o CONTRATANTE
expedira a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada
- bloqueada para movimentacao e a encaminhara a Instituicao Financeira, apds a apresentacao dos
documentos comprobatorios pela CONTRATADA.

a) A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos
trabalhadores favorecidos, conforme subitem 4.10.3; e

b) A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 3 dias uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacédo das obrigacoes trabalhistas.

4.10.8 - O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depodsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacgdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15, do Anexo XII, da IN 05/2017 - SEGES/MP.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucao do objeto seguira a seguinte dindamica:

5.1 - Cronograma de execucao dos servicos

5.1.1 - Os servigos deverdo se iniciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento
por parte da CONTRATADA da Ordem de Servico;

5.1.2 - Frequéncia: didria;
5.1.3 - Periodicidade: preferencialmente de segunda a sexta, inclusive pontos facultativos;

5.1.4 - O horério de prestacao dos servigos devera atender as necessidades especificas de atendimento
de cada uma das unidades;

5.1.4.1 - O horario de prestagao dos servigos serd compreendido,_preferencialmente: das 06
(seis) as 19 (dezenove) horas;

5.1.5 - Excepcionalmente, poderao haver eventos (feiras, festas juninas/julinas, dia da familia, etc) nas
unidades escolares, aos finais de semana (p. ex. sdbado e/ou domingo), no qual a CONTRATADA sera comunicada
antecipadamente pela CONTRATANTE para a prestacao dos servicos;

5.1.6 - Poderao ocorrer situacao excepcionais, de forca maior, como p. ex. eventos climaticos
imprevisiveis, tais como enxurradas, enchentes ou similares, nos quais necessitardo dos servicos em momento
seguinte ao evento, podendo ocorrer em quaisquer dias da semana, inclusive finais de semanas e feriados, devendo
a CONTRATADA atender a(s) demanda(s) assim que comunicada pela CONTRATANTE.

5.1.7 - Assim caberd a CONTRATADA em alocar sua equipe para atender toda a demanda da
contratacgao e inclusive situacdes excepcionais quando necessario, sem descumprir o previsto quanto a carga horaria
de trabalho, dispostos no subitem 4.2;

5.1.8 - Os horérios, dias ou rotinas das atividades poderao ser modificados, tendo em vista as
peculiaridades de cada unidade, que serdao previamente informados pela Comissao Acompanhamento e Fiscalizagdo
do Contrato ao(s) preposto(s) da CONTRATADA, os quais deverao ser atendidos visando sempre a flexibilizacdao da
prestacao de servigos.

5.1.9 - O horario estipulado ndo deve acarretar novos custos na Planilha de Levantamento de Areas
e Formacao de Preco, como p. ex. adicionais noturnos.

5.2 - Local(is) de prestacao dos servicos
5.2.1 - Em anexo, documento SEI 26846417.

5.2.1.1 - O(s) local(is) podera(ao) ser(em) alterados ao longo do Termo de Contrato, onde serao
realizados os devidos ajustes contratuais.

5.2.1.1.1 - Podera(do) ser(em) alteradas as areas de limpeza, como p. ex. no caso de
ampliacoes e reformas de unidades.

5.2.1.1.2 - Podera(ao) ser(em) inclusas novas unidades escolares.

5.3 - Da garantia dos servicos
O(s) servicos(s) deverao ter garantia legal - nos moldes do Cddigo de Defesa do Consumidor.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



6.1 - Da Gestao

6.1.1 - A gestdo serd realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo conforme previsto na
Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Segdo IV, V e VI,
restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao;

a) O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 115 e ss. da Lei n°® 14.133/2021;

a.1l) As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual sao o conjunto de agdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o
servico contratado, verificar a regularidade das obrigagées previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacao
de sancoes, extincdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto;

a.2) O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacao compete ao Gestor da execucao do
Contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, de acordo com as seguintes disposigoes:

I - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatérios a instrucao processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente
ao setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdao de
sancgoes, extincao do Contrato, dentre outros;

II - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;

III - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucgao dos servigos, quanto as obrigacgOes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do Contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade;
e,

V - Fiscalizagao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucgao contratual por
pesquisa de satisfacdao junto ao usuéario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacao dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacao dos
aspectos qualitativos do objeto.

a.3) Quando a contratagdo exigir fiscalizacao setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais;

a.4) As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
distincao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao comprometa o
desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato;

a.5) A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros
e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

b) Cabera a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacao designada verificar o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as condi¢oes contratuais.

b.1) Procedimento de verificacao do cumprimento da obrigacao da(s) CONTRATADA(S)
manter(em) todas as condigoes contratuais:

I - Através de solicitacdo formal junto a(s) CONTRATADA(S) e posterior conferéncia da
documentacao apresentada(s) pela(s) CONTRATADA(S) durante a execucao da
contratacao, se esta mantém todas as condicbes de habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, habilitacdo técnica, das demais disposi¢bes contratuais, técnicas e
legais previstas para a contratacao;

II - Realizagdo de verificagoes quanto a qualidade dos servigos prestados de acordo com o
previsto no Termo de Referéncia e demais anexos (quando aplicavel);

Il - Solicitacdao formal e/ou verificagbes in loco de comprovacao do cumprimento das
demais condigées ou documentos exigidos (conforme o caso) na contratagédo, além dos
previstos nos subitens anteriores, quando aplicavel.

b.2) A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou Comissdo de Recebimento, sera



devidamente nomeada apds o recebimento do Termo de Contrato ou instrumento equivalente;

6.1.2 - Define-se como forma de comunicagdo com a CONTRATADA a formal, nos termos do da
Instrucao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administracao e Planejamento;

a) A CONTRATADA deverda manter enderego eletronico para correspondéncia via email das
irregularidades observadas;

b) Todas as ocorréncias apontadas pela Comissdao Acompanhamento e Fiscalizagcao do Contrato
serdo encaminhadas, via formal ou via correspondéncia eletronica, a empresa CONTRATADA que
deverd confirmar o recebimento e responder no prazo estipulado;

c) O prazo de manifestacdo da CONTRATADA perante as ocorréncias informadas é de 5 (cinco)
dias tuteis;

6.1.3 - Apos a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE, a seu
critério, poderd convocar representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucgdo do objeto, das sangoes aplicaveis, dentre outros;

6.1.3.1 - Os assuntos tratados na reunidao inicial devem ser registrados em ata e,
preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato e o preposto da CONTRATADA.

6.1.4 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagcao de sangbes, quando necessdrio. Inclusive, quando
do descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigagOes trabalhistas, ndao recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para
com o FGTS ou a ndao manutengao das condi¢coes de habilitagao;

6.1.5 - Deverd o CONTRATANTE, quando do descumprimento total ou parcial das obrigacées e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao
recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a nao manutenc¢ao das condigoes de
habilitacao, solicitar a instauracao de processo administrativo afim de apurar as responsabilidades observado o
disposto da Instrucao Normativa n2 03/2024, que podera ensejar a aplicacao de sancées administrativas, previstas
no instrumento convocatorio e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 14.133/2021;

6.1.6 - A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao devera elaborar relatério final com informacées
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.1.7 - Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a da
CONTRATADA, dentre outras, as seguintes comprovagoes (os documentos poderao ser originais ou coépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da CONTRATANTE), no caso de empresas regidas pela
Consolidacgao das Leis do Trabalho (CLT):

a) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacao:

- Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for
0 caso;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,; e,

- Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato; e

- Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servigos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel
pela Fiscalizacao do Contrato dos seguintes documentos:

- Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);

- Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

- Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e,
- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos, no
prazo maximo de 15 dias corridos contados da solicitagdo do CONTRATANTE:

- Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

- Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

- Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, cépia, de.recibos de depdsitos bancarios;



- Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

- Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo Contrato;

d) Entrega de coépia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no Contrato:

- Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

- Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

- Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

- Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

- A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo acima no prazo de 30 (trinta) dias
corridos apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.1.8 - No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacgoes Sociais Civis de Interesse Publico
(OSCIP’s) e as OrganizacOes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais
obrigacoes decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizacoes;

6.1.9 - Sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos
elencados no subitem 6.1.7, acima, deverao ser apresentados, bem como deverao
serem comprovadas a entrega dos uniformes e EPI's em atendimento ao subitem 6.3.7, "b";

6.1.10 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do Contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB);

6.1.11 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a Comissao
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato ou Gestores do Contrato deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho;

6.1.12 - O descumprimento das obrigacées trabalhistas ou a nao manutencao das condicOoes de
habilitagao pela CONTRATADA poderda dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes;

6.1.13 - A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacgoes
trabalhistas ou suas condigOes de habilitacao, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade de correcgao;

6.1.14 - Além das disposicoes acima citadas, a fiscalizacdao administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:

a) Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servicos é iniciada)

- Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagoes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados:
nome completo, numero de inscricao no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais,
gratificagbes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencgas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

- Todas as anotacoes contidas na CTPS dos empregados serao conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacodes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

- O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

- O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencéao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

- Serao consultadas eventuais obrigacdoes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

- Sera verificada a existéncia de condigbes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao
Individual (EPI).

- Exigir no primeiro més da prestacao dos servigos a apresentacao do documentos
elencados no subitem 6.1.7, "a";

b) Fiscalizacao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

- Deve ser feita a retengao da contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servico;

- Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a



Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

- Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 116 da Lei n? 14.133/2021.

c) Fiscalizacao diaria

- Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos funcionérios da
CONTRATADA. As solicitacdoes de servicos devem ser dirigidas ao(s) preposto(s) da(s)
empresa(s) CONTRATADAS. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao(s) preposto(s);

- Toda e qualquer alteracao na forma de prestacdao do servico, como a negociacao de
folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA;

- Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estao prestando servigcos e em quais funcoes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

d) Fiscalizacao procedimental:

- Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser
obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser
verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuacao do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da CONTRATADA;

- Certificar-se de que a CONTRATADA observa a legislacao relativa a concessao de férias e
licencas aos empregados; e

- Certificar-se de que a CONTRATADA respeita a estabilidade proviséria de seus empregados
(gestante, e estabilidade acidentaria).

e) Fiscalizacao por amostragem:

- Cabe ao CONTRATANTE fiscalizar mensalmente, por amostragem, se as contribuicoes
previdenciarias e do FGTS estdo ou nao sendo recolhidas em nome dos empregados da
CONTRATADA, para isso deve:

* Receber mensalmente por amostragem os documentos elencados no subitem 6.3.68
deste Termo de Referéncia;

* Solicitar aos empregados, que verifiquem se as contribuicées previdenciarias e do FGTS
estao ou nao sendo recolhidas em seus nomes;

* Solicitar aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem
ser entregues a Administragao;

- O percentual mensal de verificagao deve ser de pelo menos 10 (dez) por cento do nimero de
empregados terceirizados; e

- O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um
ano, permitido ao CONTRATANTE realizar a analise mais de uma vez em um mesmo
empregado.

f) Fiscalizacao técnica

- A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), em anexo, documento SEI 0023048940, ou
outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

- Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou,

- Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

- A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacao dos servigos;

- Durante a execucao do objeto, o Fiscal Técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

- A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacao da execucdo do objeto (medicao mensal) ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada. A avaliacao devera
ser encaminhada, via formal ou via correspondéncia eletrénica ao preposto da CONTRATADA
afim de tomar ciéncia do procedimento e da medigdo mensal;



* Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

* A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacédo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal Técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador;

* Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcdo do servigo
em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

- O Fiscal Técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos;

- O(s) representante(s) da CONTRATANTE devera(dao) ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgdo dos servigos e do Contrato;

- A Comissao Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n° 14.133/2021;

- A verificagdo da adequacao da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e anexos;

6.1.15 - A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, quando solicitado
pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

- Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

- Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

- Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer meés da prestacdao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios; e

- Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacgdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

6.1.16 - O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

6.1.17 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao recolhimento das
contribuigdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condigdes de
habilitagao, ensejara a aplicacao de sangoes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021;

6.1.18 - Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA
e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao
seja regularizada;

a) Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucao dos servigos objeto do Contrato;

b) O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas;

c) Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os
empregados da CONTRATADA.

6.1.19 - O Contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com
o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisoérias;

6.1.20 - As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da
IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgao;

6.1.21 - A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais;

6.1.22 - Sera observado também, no que couber o Manual de Fiscalizacao de Contratos da AGU.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/secretaria-geral-de-administracao-1/arquivos/manual-de-fiscalizacao-de-contratos-2013-agu.pdf

6.1.23 - Os fiscais do contrato deverao promover as atividades de transicao contratual observando, no
que couber:

- a adequacdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do servigo por parte
da Administragao;

- a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucgdo e a manutencao do servico;
- a devolucao ao Municipio dos equipamentos, espaco fisico, dentre outros; e
- outras providéncias que se apliquem.

6.2 - Gestor do Contrato

A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Educacao, sendo a mesma responsavel pela
fiscalizacao do futuro Termo de Contrato, conforme Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de
Administracdo e Planejamento, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacao.

6.3 - Obrigacoes da Contratada

6.3.1 - Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia, anexos e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao devido cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.3.2 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pela Comissdo Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados, sem custo para CONTRATANTE;

6.3.3 - Manter a execugao do servigo nos horarios fixados pela CONTRATANTE;

6.3.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto (inclusive a terceiros),
de acordo com os art. 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.3.5 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.3.6 - Vedar a utilizacao, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do art. 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

6.3.7 - Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI (quando for o caso);

a) Fiscalizar para que seus empregados observem o uso obrigatério de Equipamento de Protecao
Individual (EPI), quando for o caso;

b) Apresentar no primeiro més de prestacdo dos servicos a CONTRATANTE ficha de registro de
entrega de EPIs por empregado e atualizacbes sempre que houver;

c) Ficha de entrega dos equipamentos de seguranca individual (EPI) adequado ao risco, conforme
citados no LTCAT da Empresa;

6.3.8 - Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

a) Apresentar no primeiro més de prestacdao dos servigos a CONTRATANTE ficha de registro de
entrega de uniformes por empregado e atualizacdes sempre que houver.

6.3.9 - A empresa CONTRATADA que seja regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
deverd apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do
item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017:

a) A relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, salario, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;

d) Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do Contrato;

e) Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule a prestacao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do Contrato de prestagcdo de servigcos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do Contrato administrativo;



6.3.10 - Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale
transporte;

6.3.11 - A empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da
prestacao dos servicgos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) Certiddo que comprove a regularidade perante a Fazenda Estadual;

d) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

e) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e,

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

6.3.12 - Substituir, no prazo maximo de 2 horas, em caso de eventual auséncia de seus
empregados, tais como: faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico do CONTRATANTE, devendo
o preposto e/ou representante da CONTRATADA identificar o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato/responsavel pela Unidade. As eventuais substituicoes ou coberturas, independente do motivo,
deverao ser registradas em controle proprio e apresentadas a CONTRATANTE ao inicio de cada més, de
forma organizada e separada por unidade e secretaria, ou conforme definicao da CONTRATANTE;

a) Possuir um quadro de empregados volante-substitutos. E de responsabilidade da CONTRATADA
a total cobertura de qualquer substituicdo, que, caso ndo ocorra a contento, podera sofrer as
sancoes administrativas pertinentes ao caso;

b) A 'cobertura' da substituicdo sera de acordo com as horas trabalhadas. No caso de substituigdo
parcial por volante substituto a CONTRATADA receberd de acordo com as horas trabalhadas
considerando o valor/hora do servigo prestado, nao sendo permitida a jornada de trabalho além do
horario estipulado neste Termo de Referéncia;

b.1) Neste ponto, cabe destacar que a contratagdo ndo é exclusiva por metro quadrado
(serventes), mas had também conjuntamente a contratacdo de zeladores, por "posto de
trabalho". Considerando ainda que, na proposta dos proponentes deverao
informar a quantidade de pessoal que serd alocada na execucgdo contratual (para ambos os
casos - zelador/servente). Desta forma sera descontado a hora/fracdo ndo trabalhados na
cobertura da substituicao na medicdo mensal. Pois mesmo que a empresa realize o servico
com a auséncia de seu colaborador, esta alterou sua produtividade informada na proposta que
¢é vinculativa, desta forma deve haver o desconto hora/minutos proporcional ao tempo que o
colaborador da Contratada nao estava presente para realizacao dos servico.

6.3.13 - Substituir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas sempre que exigido
pela CONTRATANTE junto ao preposto e/ou representante da CONTRATADA, qualquer profissional cuja atuacgao,
permanéncia ou comportamento, sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

6.3.14 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE (art. 121, Lei n°. 14.133/2021);

a) Nédo serao incluidas nas planilhas de custos e formacgao de precos as disposicdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convencbes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacodes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

6.3.15 - Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual mediante
depdsito na conta bancéaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regidao metropolitana
em que ocorre a prestacao dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia dos pagamentos por parte da
CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa, a fim de que a CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

6.3.16 - Nao permitir que o(s) empregado(s) designado(s) para trabalhar(em) em um turno preste(m)
seus servigcos no turno imediatamente subsequente;

6.3.17 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
CONTRATANTE;

6.3.18 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndao abrangidas por este Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

6.3.19 - Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtencao das informacées
de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacoes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:



a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
inicio da prestacao dos servicos ou da admissao do empregado;

b) Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou
da admissdo do empregado;

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel;

6.3.20 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos;

6.3.21 - Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigacoes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da CONTRATANTE;

a) A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS, a CONTRATADA autoriza desde ja a retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacao, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis.

a.1) Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados na comunicacgao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo, a CONTRATANTE poderda realizar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, sem
prejuizo das demais sancgbes cabiveis (IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo VII-B, 1.2,
Ildll);
a.1.1) Quando ndo for possivel a realizacgdo dos pagamentos pela proépria
CONTRATANTE, esses valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais e FGTS
(IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo VII-B, 1.3);

a.1.2) O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

6.3.22 - Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.3.23 - Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

6.3.24 - Guardar sigilo sobre todas as informacgoes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

6.3.25 - Nao beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecbdes previstas
no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006;

6.3.26 - Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do Contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de méao de obra, salvo as excegoOes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacao, conforme previsao do art.17, XII, art. 30, §12, II e do art. 31, II, todos da Lei Complementar n°.
123, de 2006;

a) Para efeito de comprovacao da comunicagao, a CONTRATADA devera apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do Contrato de prestacdo de servigcos mediante cessao de méao de obra, até o ultimo dia
util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagéo;

6.3.27 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao;

6.3.28 - Comunicar a Comissao Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

6.3.29 - Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do servico;

6.3.30 - Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

6.3.31 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao dos servigos, durante a vigéncia do Contrato;

6.3.32 - Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

6.3.33 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo



as determinacoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de
seguranca, higiene e disciplina;

6.3.34 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, qualquer
mudanca no método de execugdo do servico que fuja das especificacées constantes deste Termo de Referéncia;

6.3.35 - Cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?
13.146, de 2015;

6.3.36 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual, distrital ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

6.3.37 - A CONTRATADA deverd instalar (caso ja ndo possua) escritério no Municipio de Joinville/SC a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da vigéncia do Contrato;

6.3.38 - Implantar, no prazo do subitem 5.1.1 a prestagdo dos servigos nas respectivas unidades,
informando em até 5 (cinco) dias uteis antes, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o
servigco conforme o estabelecido;

6.3.39 - Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao permanente dos servigos,
de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em ordem, todas as dependéncias objeto do(s) servigo(s);

6.3.40 - Prestar apoio técnico ao(s) seu(s) empregado(s) quando necessario;

6.3.41 - Participar das reunides de revisdao e verificacdo do andamento dos servigcos com a
CONTRATANTE, quando solicitado;

6.3.42 - Permitir a CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel
observancia das disposi¢cées deste Termo de Referéncia;

6.3.43 - Manter livro préprio para o registro de ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos;

6.3.44 - Responder por todas as despesas referentes a obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, saude, transporte, uniformes ou outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da relacao de emprego ou de trabalho do pessoal que for designado para a execugdo dos
servigos contratados;

6.3.45 - Efetuar o pagamento da remuneracao dos profissionais de acordo com a Convencgao Coletiva da
categoria, bem como recolher, no prazo legal todos os encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidos, decorrentes da
contratacdo. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndao poderdao ser inferiores aos
estabelecidos na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria;

a) A inadimpléncia da CONTRATADA em relacao aos encargos estabelecidos, nao transfere a
responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem poderda onerar o objeto desta
licitagao, razao pela qual, a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

6.3.46 - Fornecer ao(s) seu(s) empregado(s), vale transporte, alimentacdao (almogo e/ou jantar), de
acordo com o horario de trabalho, e qualquer outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho
de suas atividades;

6.3.47 - Apresentar, obrigatoriamente, até o 10° (décimo) dia util de cada més a CONTRATANTE os
comprovantes de pagamento das remuneracgoes, de todos os trabalhadores envolvidos na execugao contratual, além
da quitacdo dos encargos trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, inclusive quanto as verbas
rescisoérias, de todos os trabalhadores envolvidos na execucdo do objeto, além dos comprovantes de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou
de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos aos empregados do més da prestacdao dos servigos, assim
como relatorios com programacdes de férias, admissées e rescisdes ocorridas no més anterior;

6.3.48 - Indicar, a partir da assinatura do Contrato, preposto(s), formalmente nomeado(s), que tenha(m)
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no Contrato;

6.3.48.1 - A indicacdo ou a manutencgdo do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para
o exercicio da atividade. A CONTRATANTE poderd exigir a manutencdo do preposto da
CONTRATADA no local da execucao do objeto, bem como pode ser estabelecido sistema de escala
semanal ou mensal.

6.3.49 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela CONTRATANTE;

6.3.50 - Registrar e controlar, juntamente com a Comissdao Acompanhamento e Fiscalizacao
do Contrato, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

6.3.50.1 - A CONTRATADA devera fornecer até o 22 (segundo) dia util do més ou no prazo de
02 dias uteis quando solicitado pelo CONTRATANTE, o relatério de registro do ponto dos
funcionarios envolvidos na contratacéo.

6.3.51 - Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios, objetivando a correta execugdo dos servigos;

6.3.52 - Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servicos sem interrupcao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licencga, falta ao servigo, demissdo e outros analogos;



6.3.53 - Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para o(s) empregado(s) quanto para a execugao
dos servigos em si;

6.3.54 - Manter o(s) empregado(s) nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE;
6.3.55 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato;

6.3.56 - Manter junto a direcdo da unidade e afixada em local visivel relacdo nominal atualizada de sua
equipe operacional, com horario de trabalho e escala de servico, e a relacao de telefones da empresa para algum
atendimento emergencial relacionado ao(s) servigo(s);

6.3.57 - Utilizar as dependéncias vinculadas a execucgao do servigo, exclusivamente para atender ao
objeto deste Termo de Referéncia. Sendo expressamente proibido a CONTRATADA alocar empregados nas
unidades para outras atividades que constituam desvio de fungao das atividades para as quais esta sendo contratada;

6.3.58 - Instruir seus empregados quanto a prevencao de incéndios na unidades;
6.3.59 - Apresentar comprovante de que a empresa cumpre e segue as normas de Seguranca e Medicina
do Trabalho, através de apresentacao do registro do Servigco Especializado em Engenharia e Medicina do Trabalho

(SESMT), na DRT do Ministério do Trabalho conforme Norma Regulamentadora 4, publicada pela Portaria n°.
3.214/78 e alteracdes posteriores;

6.3.60 - Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, atestado de antecedentes criminais de toda
a mao-de-obra oferecida;

a) A exigéncia de atestados de antecedentes criminais é pertinente na medida em que for
imprescindivel a seguranca das pessoas, bens, informagées ou instalagoes.

6.3.61 - Garantir a prestacdo dos servigos mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema
de emergéncia;

6.3.62 - Seguir rigorosamente o que preconiza a Lei n°. 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), em
especial quando trata do intervalo de repouso para alimentacao intrajornada; prestacdo de servicos em dias de
recesso e/ou ponto facultativo; custos nao renovaveis - aviso prévio trabalhado e indenizado; e quanto ao disposto
no paragrafo unico do art. 6° da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

a) O prémio assiduidade e o beneficio de assisténcia ao trabalhador, farao parte da composicdo de
custo por considerar ser valor obrigatério conforme a CCT da categoria.
6.3.63 - Fornecer todos os dados (indicadores historicos) solicitados pela CONTRATANTE
acerca da execugao do Contrato, tais como p. ex. relatérios com numero de faltas dos funcmnarlos. numero
maxi :

6.3.64 - A CONTRATADA fica obrigada ao cumprimento de todas as obrigacées trabalhistas e
previdenciarias em relagdo aos empregados contratados, inclusive no tocante as normas de saude e seguranca do
trabalho, sob pena de aplicacédo das penalidades previstas no contrato administrativo.

6.3.65 - Considerando a Clausula Décima Quarta (Seguro de Vida) da CCT a CONTRATADA devera
contratar seguro de vida em grupo para o corpo de funcionarios da empresa, sem custo para a CONTRATANTE e
atualizd-lo sempre que necessario.

6.3.65.1 - A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 dias corridos do inicio da prestagdo dos
servigos para apresentar a apolice.

6.3.65.2 - A CONTRATADA podera optar por indenizar diretamente, em pecinia, o empregado ou
dependente(s), nos moldes previsto na Clausula Décima Quarta da CCT. Sendo que neste caso, a
CONTRATADA devera apresentar a CAF a documentacdo comprobatéria da indenizagdo, sempre
que ocorrer o fato gerador, bem como quando solicitado pela CAF, no prazo maximo de 5 dias uteis
a contar da solicitagdo.

6.3.66 - A CONTRATADA devera apresentar, no maximo até o 102 (décimo) dia apds o inicio da
prestacao dos servigos, sob pena de rescisdao unilateral do contrato administrativo (conforme Circular
CGM.GAB 0024547534) (no que couber):

I - Relagdao de colaboradores envolvidos diretamente no servico com as suas respectivas
funcoes, acompanhada das cdpias dos contratos de trabalho em CTPS;

II - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) vigentes e especificos para as atividades objeto do contrato;

III - Atestados de Satde Ocupacional (ASO) de todos os trabalhadores, demonstrando a realizagéo
de exame médico admissional, periédico ou demissional, dependendo da situacgao, conforme exigido
pela legislagao e previsto no PCMSO, e informando, conforme a funcgdo, a aptidao para trabalho em
altura e/ou aptidao para trabalho em ambientes confinados, em sendo o caso;

IV - Comprovante de realizagcdo de treinamento especifico para a fungdo, quando exigido pela
legislacao e previsto no PGR;

V - Todas as Andlises Preliminares de Riscos (APR) para todas as atividades objeto do respectivo
Servico;

VI - Copias dos recibos de fornecimento dos equipamentos de protecdo individual a todos os
empregados, quando exigido pela legislacdao e previsto no PGR e especificados nas APR, com
verificacao da validade dos certificados de aprovacgao (CA);

VII - Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho (LTCAT) e respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) sobre o laudo;

VIII - Constituicio de SESMT e relacéo dos;profissionais designados as atividades de Seguranca e



Medicina do Trabalho, quando exigivel, conforme Norma Regulamentadora n? 04, do Ministério do
Trabalho e Emprego;

IX - Constituicdo da CIPA e relacdo dos profissionais designados, quando exigivel, conforme Norma
Regulamentadora n? 05, do Ministério do Trabalho e Emprego.

X - Exame admissional;
XI - Convencgao Coletiva de Trabalho - CCT e Acordo Coletivo de Trabalho - ACT;
XII - Guia de Recolhimento de FGTS e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP.

6.3.67 - Apresentar informacgoes a fim de que possa ser elaborada planilha-resumo no momento que a
prestacao de servigo é iniciada, conforme disposto no Anexo VIII-B 10.1 "a" da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017 e
em consonancia com o subitem 6.1.13 deste Termo de Referéncia;

6.3.68 - Considerando o disposto no art. 17, inc. I daIN SEGES/MPDG n°. 05/2017, que, 0s
empregados da CONTRATADA estdo a disposicdo enquanto nas dependéncias da CONTRATANTE nos horarios
fixados, para a prestacdo dos servigos, sera obrigacdo da CONTRATADA em manter sempre as areas limpas,
independente da frequéncia/periodicidade elencada, caso, durante a realizacdo das atividades, surjam situacgdes
excepcionais que comprometam a limpeza e salubridade do local;

6.3.69 - A CONTRATADA deverd entregar, mensalmente, por amostragem, de no minimo 10% dos
empregados (o objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano - sem que
isso signifique que a andlise nao possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo empregado), quaisquer dos
seguintes documentos (IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo VIII-B, 10.5, "d"), solicitados pela CONTRATANTE:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) Coépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que
conste como tomador o drgao ou entidade contratante;

c) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e,

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

6.3.70 - Acatar a fiscalizacao por parte do CONTRATANTE em conformidade com este Termo de
Referéncia;

6.3.71 - Fornecer a CONTRATANTE ao fim de cada semestre, os valores referente:

6.3.71.1 - Das rescisoes:

a) Aviso Prévio Indenizado;

b) Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio indenizado;

c) Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado;

d) Aviso Prévio Trabalhado;

e) Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicoes sobre o Aviso Prévio Trabalhado; e

f) Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio Trabalhado.
6.3.71.2 - Das substituigdes nas auséncias legais:

a) Substituto na cobertura de Férias;

b) Substituto na cobertura de Auséncias Legais;

c) Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade;

d) Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho;

e) Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade; e

f) Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar).

6.3.71.3 - Os dados acima atendem o disposto na IN 05/2017 - SEGES/MP, ou outra que vier a
substitui-la podendo inclusive, sofrer alteragées quanto ao conteuido listado nos itens acima.

6.3.72 - A CONTRATADA né&o poderd compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis de
uma contratacao para execucgao simultanea de outros contratos.

6.4 - Obrigacoes da Contratante

6.4.1 - Fiscalizar, efetiva e periodicamente, o cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e de saude e seguranca do trabalho, documentando os respectivos atos de fiscalizagao.

6.4.2 - Designar pelo menos 1 (um) fiscal do contrato, com formacao ou qualificacao que englobe,
especificamente, conhecimentos acerca da analise e acompanhamento do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e de saude e seguranca do trabalho.

6.4.3 - Documentar, por intermédio do fiscal ou fiscais do contrato, mensalmente e especificamente,
todas as ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigagées trabalhistas, previdenciarias e de saude e
seguranca do trabalho.



6.4.4 - Instaurar processo administrativo destinado a aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente, acaso constatado o inadimplemento ou atraso de qualquer obrigagdo trabalhista e previdencidria em
relacdao aos empregados contratados, inclusive no tocante as normas de saude e seguranca do trabalho, devendo
ainda proceder, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a comunicacao do fato ao Ministério Publico do Trabalho e ao
Ministério do Trabalho.

6.4.5 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos da proposta;

6.4.6 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro préprio as imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugao dos servicos, indicando dia, més e ano e o nome dos empregados eventualmente envolvidos, afim de adotar
as medidas necessarias ao cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia;

6.4.7 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que
as solugoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

a) A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucgoes por ela propostas sejam as mais adequadas.

6.4.8 - Somente permitir que o(s) empregado(s) da CONTRATADA realizem horas extras, em caso de
comprovada necessidade de servigo e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

6.4.9 - Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagcdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.4.10 - Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

6.5.11 - N&o praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA (art.
5°, IN SEGES/MPDG n°. 05/2017), bem como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente ao(s) preposto(s) ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

c) Promover ou aceitar o desvio de funcgdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao e em relacao
a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgéao
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens;

6.4.12 - Fiscalizar mensalmente, por amostragem (Anexo VIII-B, 10.5 da IN SEGES/MPDG n°.
05/2017), de no minimo 10% dos empregados (o objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos
avaliados ao final de um ano - sem que isso signifique que a andlise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um
mesmo empregado):

a) Solicitando aos empregados, que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estao
ou nao sendo recolhidas em seus nomes;

b) Solicitando aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser
entregues a Administracao;

¢) Quaisquer dos seguintes documentos, quando solicitados:

c.1) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador o érgao contratante;

c.3) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
e

c.4) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado.

6.4.13 - Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, apds a extingcdo ou rescisao do
Contrato;

6.4.14 - Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia;

6.4.15 - Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

6.4.16 - Quando do descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA, observar o disposto na
Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento da Prefeitura de Joinville/SC (ou
a que a venha a suceder), acerca dos procedimentos cabiveis a instauragdo do processo administrativo pertinente;

6.4.17 - Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condicoes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o
servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;



6.4.18 - Realizar reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execugao e os
resultados previstos para a prestagao dos servigos;

6.4.19 - A CONTRATANTE, através da Comissdo Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato devera
providenciar abertura da Conta-Depédsito Vinculada Bloqueada para Movimentagdo, apds a assinatura do Contrato,
conforme previsto no subitem 4.10;

6.4.20 - Fornecer o(s) produtos de limpeza, tais como p. ex.:detergentes, desinfetantes, cera
sacos de lixo, vassoura, etc. para execucao dos servicos por parte da CONTRATADA;

6.4.21 - Garantir o acesso dos colaboradores da CONTRATADA nos postos de trabalho, inclusive em dias
de recesso e/ou ponto facultativo.

6.4.22 - Possuir mecanismos de controle da utilizacao dos materiais empregados na contratacao
(subitem 4.1.9), para efeito de acompanhamento da execucao do objeto bem como para subsidiar a estimativa para
as futuras contratagoes. (art. 47, § 12 da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017).

6.4.22.1 - A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacao detalhada
destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e
especificagOes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

6.5 - Sancoes (IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo V, item 2.6, "j")

6.5.1 - No caso da presente contratacao, as sancdes administrativas serao as mesmas dispostas na Lei
n° 14.133/2021 e Termo de Contrato (ou documento equivalente).

6.5.2 - Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos "graus", de acordo com
as tabelas 1 e 2, abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato
9 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do
4
Contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situa(;é? que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias 05
letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;
3 g/'[anter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 03
ia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Regids.trar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e 01
por dia;
7 Cumprir determinacgao formal ou instrucao complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do 01
servico, por funciondario e por dia;
9 Cumpri}" quaisquer dos itens do Edital e seus ~Anexos ndo previstos nesta tabela dAe multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do Contrato os prepostos previstos no edital/Contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacao de obrigacoes da 01
CONTRATADA

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
(IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, Anexo VIII-A, item 4)
(art. 30, inc. VI e VII.e Anexo V, item 2.6 da IN SEGES/MPRG 2. 95/2017)




7.1 - Do recebimento (provisorio/definitivo)

7.1.1 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos do final de cada periodo mensal, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagcdo comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual por posto de trabalho
e por Unidade da administracao da Secretaria de Educacao, de forma individualizada, as quais sejam:

a) Apresentacdo dos comprovantes de quitacao dos encargos trabalhistas, sociais e previdenciarias
e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisérias, de todos os trabalhadores envolvidos na execucgdo do objeto;

b) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacgao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e,

c) Bem como qualquer outro documento que conste no referido Termo de Referéncia, se solicitado
pela Comissdo Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato;

7.1.2 - O recebimento provisodrio sera realizado pelo Fiscal Técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizagdo, a partir da entrega do documentos supra elencados, da seguinte forma:

a) A CONTRATANTE realizara a apuracao do cumprimentos de todos os servigos executados, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios;

a.1) Para efeito de recebimento provisério, o Fiscal Técnico do Contrato ird apurar o resultado
das avaliacoes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores previstos para a
contratacdo, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato;

a.2) Da mesma forma, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo
VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagéo,
emitindo relatério que sera encaminhado ao Gestor do Contrato;

a.3) Serd apurada a frequéncia do(s) colaborador(es) da CONTRATADA;

a.4) Serd apurada a medicagdo (conforme critérios de produtividade) dos servigos
efetivamente prestados;

a.5) Sera verificada a documentagao a ser apresentada no subitem 7.1.1, acima;

a.6) Encaminhar em até 1 dia 1util, quais dados, informacgbées e relatérios sempre que
solicitados pela CONTRATANTE, em especial relatorio de faltas e coberturas de empregados,
separados por posto e unidade.

b) No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatdrio Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicoes, e encaminhéa-lo ao Gestor do Contrato;

b.1) Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Relatério Circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do
Contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo;

b.2) Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Relatério
Circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

b.2.1) Na hipétese de a verificagao a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

7.1.3 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgées apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela Fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto;

c.1) A apresentacdo de cada Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo maximo de até 5
(cinco) dias corridos apds solicitada, devendo estar acompanhada dos documentos
mencionados no Anexo XI, da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, item 2, de comprovacao de
regularidade fiscal, os quais sejam:

- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Uniao (CND);

- Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;



- Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e,
- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.1.4 - Na hipétese de verificagao a que se refere o subitem 7.1.3, nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.1.5 - O recebimento provisério ou definitivo do(s) servigo(s) ndo exclui(em) a responsabilidade da(s)
CONTRATADA(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao da futura contratacgéo;

7.1.5.1 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

7.1.6 - Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o(s)
servigo(s) ndo corresponde(m) ao exigido no presente Termo de Referéncia, ou estdo em quantidade diversa da
solicitada, a(s) CONTRATADA(S) devera(do) providenciar(em), as correcdes que se fizerem necessarias visando ao
atendimento total das especificacées dispostas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da incidéncia das sangoes
previstas na contratacao, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteragdes posteriores e no Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90);

7.1.7 - O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdao durante a
andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo;

7.1.8 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo da regularidade
fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da(s)
CONTRATADA(S) nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

7.2 - Critérios de medicao

7.2.1 - A medicdo terd como referéncia o recebimento definitivo acima disposto, ou seja, em linhas
gerais, com a medicao dos servigos prestados (e condigdes correlatas, como p. ex. aprsentacao da documentacao
pertinente);

7.2.1.1 - Ainda a metodologia de avaliacdo observara os resultados alcancados em relacao a
CONTRATADA, com verificacao dos prazos de execucao e da qualidade demandada, adequagao dos
servigos prestados a rotina de execugao estabelecida neste Termo de Referéncia e seus anexos e o
cumprimento das demais obrigacdes da contratacao. Para tanto, serao observados os preceitos
do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) em consonancia com as diretrizes da IN 05/2017 -
SEGES/MP, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA

7.2.1.1.1 - O procedimento de avaliagdo dos servigos (IMR) sera realizado periodicamente pela
diregao/coordenacao das unidades da CONTRATANTE e acompanhado pela Comissao
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item
conforme especificagbes constantes no IMR, gerando relatérios mensais de prestacdo de
servicos executados.

a) A pontuacdao méaxima sera de 100 (cem) pontos;

b) Os servigos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir no
minimo 50 (cinquenta) pontos;

c) O ndo atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de
notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade
da contratacao;

7.2.1.1.1.1 - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos
servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA;

7.2.1.1.1.2 - O descumprimento reiterado das metas estabelecidas podera ensejar, além
das penalidades previstas no Edital, Termo de Referéncia e Contrato, a rescisdo
contratual, garantida a ampla defesa e contraditdrio;

7.2.1.1.1.3 - A medigcdo dos servigos contratados ficard a cargo da Comissao
Acompanhamento e Fiscalizacdao do Contrato, subsidiada pelos subfiscais designados,
em nenhuma hipdtese, devera ser realizada pela CONTRATADA;

7.2.2 - Atendimento das demais condigbes dispostas neste Termo de Referéncia.

7.3 - Pagamento
7.3.1 - O(s) pagamento(s) sera(dao) mensal(is);
7.3.2 - Terd como base de medigao e pagamento o disposto no subitem 7.1 e 7.2, acima;

7.3.3 - O Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) (SEI 0023048940) visa a estabelecer os critérios
objetivos de medicao e pagamento;



7.3.3.1 - O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a
mensuracao dos servicos efetivamente prestados, nao devendo as adequacdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas;

a) O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do
IMR, anexo indissocidvel deste Termo de Referéncia e futuro Contrato;

7.3.4 - O pagamento sera(do) realizado(s) apds o recebimento definitivo e medigdo dos servigos
prestados, bem como apés a devida certificacdao do Documento Fiscal (de acordo com os procedimentos internos);

7.3.4.1 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.3.5 - Verificacéo se ha alguma glosa a ser realizada no pagamento, inclusive as previstas no indice de
Medicao de Resultados (SEI 0023048940);

7.3.5.1 - Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.5.2 - Considerando que na forma da Clausula Décima Primeira da Convencgdo Coletiva de
Trabalho o prémio assiduidade é cabivel somente na hipotese em que o empregado no curso do
meés, nao tenha faltado ao trabalho (considerando inclusive faltas justificadas ou abonadas), sera
verificado juntamente as folhas ponto as ocorréncias e realizadas as respectivas glosas.

7.3.5.3 - Quando houver glosa parcial dos servigcos, a CONTRATANTE deverd comunicar a
CONTRATADA para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando,
assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragéo.

7.3.6 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA deverd) apresentar a comprovacao da regularidade
trabalhista, previdenciaria e FGTS, além de outros documentos que comprovem a regularidade da contratada nos
termos do art. 92, inc. XVI da Lei n® 14.133/2021;

7.3.6.1 - Constatando-se, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE;

7.3.6.2 - Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

7.3.6.3 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa;

7.3.7 - Emitir documentos fiscais em observancia as regras de retencdo dispostas na Instrucao
Normativa RFB n? 1.234 de 2012, sob pena de nao aceitacao.

7.3.8 - O prazo para a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a
andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo;

7.3.9 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no art. 31 da Lei n° 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber;

7.3.10 - A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no
primeiro ano de contratacao, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos;

a) Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual méaximo equivalente
a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual;

b) A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em termo
aditivo;

c) Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverao ser mantidas na planilha de
forma complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de
célculo adotada.

7.4 - O(s) métode(s) de-avaliacdo e conformidade do(s)rservigo{s) prestade(s) deverd(do) observar(em)



os padrdes minimos de qualidade e desempenho do(s) itens 1.2, 4, 5 e 6 deste Termo de Referéncia;

7.4.1 - Ainda a metodologia de avaliagdo observard os resultados alcancados em relagdo a
CONTRATADA, com verificacao dos prazos de execucao e da qualidade demandada, a realizacao
dos servigos diariamente nas unidades, no horario estipulado, a adequacgédo dos servigos prestados
a rotina de execucgao estabelecida neste Termo de Referéncia e anexos e o cumprimento das
demais obrigacOes da contratacao. Para tanto, serao observados os preceitos do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR) em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MPDG n°.
05/2017, para definir e padronizar a avaliagcdo da qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA (vide em anexo, documento SEI 0023048940);

a) Considerar-se-a ainda os recursos humanos empregados, em funcdao da quantidade e da
formacao profissional exigidas;

b) Adequacéao dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
c) O cumprimento das demais obrigacoes decorrentes da contratacao;
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 - Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

) 8.1.1 - O prestador ~do(s) servigo(s) sera selAecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocgdo do critério de aceitabilidade de
MENOR PRECO GLOBAL, observada as margens de preferéncia legais.

8.2 - Exigéncias de habilitacao
8.2.1 - Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificacao Economico-Financeira

8.2.1.1 - Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.2.1.1.1 - Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

8.2.1.1.2 - Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagcao, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragées contabeis do tultimo
exercicio social; (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 11.1 "b")

8.2.1.1.3 - Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragées contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancgos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacao da proposta; (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 11.1 "c")

8.2.1.1.4 - Declaragdao do proponente, acompanhada da relagcdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante na IN 05/2017, de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com
a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma
descrito no subitem 8.2.1.1.3, observados os seguintes requisitos: (Anexo VII-A da IN 05/2017,
item 11.1 "d")

8.2.1.1.4.1 - Declaracao prevista na subitem 8.2.1.1.4, deve ser acompanhada da
Demonstracgao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.2.1.1.4.2 - Caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.2.1.1.5 - Demais documentos conforme regrado na IN 05/2017.

Qualificacao Técnica

8.2.1.2 - Conforme art. 67, inc. II c/c § 22 da Lei n°® 14.133/2021 - Comprovacao de aptidao para
prestacdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacao, ou com o item/lote pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

8.2.1.2.1 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, apresentar no minimo 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execucao de objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado,
mediante a comprovacgao de experiéncia minima de trés anos na execucgao de objeto semelhante
ao da contratagao, podendo ser aceito o somatério de atestados. (Anexo VII-A da IN 05/2017,
item 10.6 "b"). Para fins de comprovacdo o atestado devera conter descritivo do(s) servigos e
quantidade;

a) O atestado aqui exigido deverd compreender além do prazo estabelecido, no minimo, os
sequintes - aguantitatives: , 380.478,52 m? de  area . (real) .ou 374 postos de



trabalho correspondente a 50% das quantidades totais do servico de limpeza, considerando a
parcela de maior relevancia. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.3 "a")

b) E admitida a apresentacdao de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos,
para fins da comprovacao de que trata o subitem acima, nao havendo obrigatoriedade de os
trés anos serem ininterruptos. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.6.1)

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.8)

d) Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacdo. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.9)

e) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do(s) proponente(s);

f) O(s) proponente(s) disponibilizard(ao) todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.1.3 - Declaracao do proponente autorizando expressamente a abertura da conta vinculada, caso seja
vencedor do certame. (IN 05/2017, art.18, inciso I)

8.2.1.4 - Declaracdo de que o proponente possui ou instalara escritério no Municipio de Joinville/SC, no
prazo fixado no subitem 6.3.37 deste Termo de Referéncia.

8.2.2 - Demais critérios conforme ja praticados pela Administracdao Publica municipal em Editais
similares.

8.3 - Da participacao de consoércio

8.3.1 - Sera admitida a participacao de empresas em consorcio, observados os requisitos legais e regras
previstas no Edital.

8.4 - Das cooperativas
8.4.1 - Ndo serd permitida a participagdo de cooperativas;

8.4.1.1 - Nos termos do art. 5° da Lei n° 12.690/2012 (que disp0e sobre a organizacao e o
funcionamento das Cooperativas de Trabalho), a Cooperativa de Trabalho nao pode ser utilizada
para intermediacdo de mao de obra subordinada. No caso, o cumprimento das atribuicoes demanda
subordinacao, habitualidade e pessoalidade, com jornada de trabalho e atividades especificas, o
que implica na probabilidade de que venham a ser reconhecidas relacdes de emprego entre os
licitante e o cooperativado, diante da impositividade da legislacao trabalhista. Assim, considerando
entendimento do ST], quando o labor, por sua natureza, demandar necessidade de subordinacao,
ante os prejuizos que podem advir para a Administracdo Publica, caso o ente cooperativo se
consagre vencedor no certame e ndo cumpra suas obrigacOes, mostra-se inadmissivel a
participacao de cooperativas em processos licitatorios para contratacdo de mao de obra.

8.5 - Regime de Execucao

A execucdo do presente Contrato serd pelo regime de execucao indireta de empreitada por preco
unitario.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 - Para a presente contratacdo, ha como valor estimado a importdncia de R$ 78.778.661,88
conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar que compde o presente processo de Requisicdo de Compras;

9.2.1 - Quanto aos parametro(s) para o calculo do valor estimado da contratagao, estdo de acordo com
as diretrizes fixadas pela IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, bem como com o previstos no art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e art. 51 da Instrucao Normativa n° 03/2024 da Secretaria de Administragao e Planejamento, sendo
que a estimativa do valor da contratacao, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de célculo e
dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obtencdo dos pregos e para os respectivos
calculos fardo parte (em documento préprio) do processo de Requisicdo de Compras.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Os valores para a presente contratacdo estdo em conformidade com a previsdo orgamentaria
desta Secretaria;

10.2 - Estdo previstos recursos orcamentarios para a presente contratacdo, que estdo discriminados
junto ao documento "Requisicao de Compras";



10.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;

10.4 - As despesas para a presente contratacao estao previstas no plano plurianual.
11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 - Considerando que a assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente,
mediante login e senha, deverao o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucdo Normativa n°® 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n? 56.185/2023;

11.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) interessado(s) em participar do certame
licitatorio podera(do) providenciar seu cadastro, com autenticacao de conta através do login tnico
"gov.br" para liberacdo da assinatura eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de
servigos disponivel no seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-

autosservico/

11.2 - Apés declarado o(s) vencedor(es), o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao)
estar com o seu usudario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n?
56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragoes, sem prejuizo das sancoes
previstas no Edital ou documento equivalente;

11.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s)/interessado(s) a criacao de seu cadastro com autenticacdao de conta através do login
Unico "gov.br"; para liberacgdo da assinatura eletronica.
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Documento assinado eletronicamente por Marco Robert Klitzke, Gerente, em 08/10/2025, as 16:34,
conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o
Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Maira Turazi Ferreira, Coordenador(a), em 08/10/2025,
as 16:35, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Ardigo Medeiros, Supervisor (a), em 08/10/2025,
as 16:35, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Tobler da Silva, Servidor(a) Publico(a), em
08/10/2025, as 17:42, conforme a Medida Provisoria n2 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo
= verificador 27081663 e o cédigo CRC 1A44C68D.
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